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DASAR HUKUM 



PENGERTIAN  
MAL PELAYANAN PUBLIK 

Mal Pelayanan Publik yang selanjutnya disebut MPP Sleman 
adalah tempat berlangsungnya kegiatan atau aktivitas 
penyelenggaraan pelayanan publik atas barang, jasa dan/atau 
pelayanan administrasi yang merupakan perluasan fungsi 
pelayanan terpadu baik pusat maupun daerah, serta 
pelayanan Badan Usaha Milik Negara/Badan Usaha Milik 
Daerah/swasta dalam rangka menyediakan pelayanan yang 
cepat, mudah, terjangkau, aman, dan nyaman yang 
dilaksanakan oleh Pemerintah Kabupaten Sleman secara 
terpadu dengan instansi yang terkait. 
 



TUJUAN 

1. memberikan kemudahan, kecepatan, 
keterjangkauan, keamanan, dan kenyamanan kepada 
masyarakat dalam mendapatkan pelayanan; dan 

2. meningkatkan daya saing global dalam memberikan 
kemudahan berusaha di Indonesia. 



22 Desember 2018 

Konsultasi ke 
Kedeputian Pelayanan 
Publik KemenPANRB 

6 Maret 2019 

Rapat koordinasi 
awal dengan 
instansi/lembaga 

15 Mei 2019 

Soft Launching MPP oleh 
Deputi Pelayanan Publik 
(Ibu Prof. Dr. Diah Natalisa, 
MBA) 
 

Rapat Koordinasi 
Rencana Pembentukan 
MPP Kabupaten Sleman 
dengan Bupati dan 
Kepala Perangkat Daerah 

3 Januari 2019 

Komunikasi, konsultasi, 
laporan kepada 
Kedeputian Pelayanan 
Publik KemenPANRB  

27 Maret 2019 

Peresmian Gedung Baru 
MPP Sleman oleh Bupati 
Sleman 

12 Desember 2024 

SEJARAH 



Keterpaduan 

Prinsip 
MPP 

Sleman 

Bebas dari 

pungutan liar 

Akuntabilitas 

Berdaya guna 

Koordinasi Aksesibilitas 

Kenyamanan 



Penyelenggaraan 
MPP Sleman 

Penyelenggaraan MPP Sleman dilaksanakan oleh DPMPTSP. 
 
DPMPSP dalam mengoordinasikan kelancaran pelaksanaan pelayanan 
publik di MPP Sleman, bertugas: 

1. Menyediakan, memelihara, dan merawat gedung dan sarana 
prasarana/fasilitas pelayanan publik sesuai wewenang dan 
tanggungjawabnya; 

2. Mengatur penggunaan/pemanfaatan gedung dan sarana 
prasarana/fasilitas pelayanan publik; 

3. Membuat tata tertib pelayanan publik yang dibahas bersama 
dengan PD dan instansi, yang harus dipatuhi oleh petugas 
pelaksana pelayanan publik; dan 

4. Melakukan publikasi, monitoring, evaluasi, dan pelaporan 
pelayanan publik. 

 



Pelayanan 
Publik 

MPP Sleman 

Terdiri atas : 
1. Pelayanan yang paling banyak dibutuhkan oleh 

masyarakat setempat; dan/atau 
2. Pelayanan yang dapat menjadi alternatif bagi 

masyarakat 

Ruang Lingkup meliputi : 
• Pelayanan Publik yang menjadi kewenangan 

pemerintah, pemerintah daerah provinsi, dan 
pemerintah daerah kabupaten/kota; dan 

• Pelayanan Publik yang dikelola oleh badan 
usaha milik negara, badan usaha milik daerah, 
dan pihak swasta 



Sumber Daya 
Manusia 

1. Sumber daya manusia aparatur yang bertugas 
memberikan pelayanan publik di MPP Sleman dibina 
oleh masing-masing pimpinan Perangkat Daerah dan 
pimpinan instansi sesuai dengan ketentuan yang 
berlaku. 

2. Sumber daya manusia dapat melakukan kerja sama 
atau saling memberibantuan sepanjang disepakati oleh 
masing-masing pihak sesuai dengan ketentuan yang 
berlaku. 

3. Sumber daya manusia yang ditugaskan oleh PD dan 
instansi mengikuti tata tertib yang berlaku di DPMPPT 



Anggaran 
dan Belanja  
MPP Sleman 

1. Pengelolaan pendapatan pelayanan publik dilaksanakan oleh masing 

masing PD dan instansi sesuai ketentuan peraturan perundang-undangan. 

2. Anggaran belanja pengelolaan gedung MPP Sleman dibebankan pada 

Pemerintah Daerah melalui Dokumen Pelaksanaan Anggaran DPMPPT dan 

sumber lain yang sah sesuai dengan ketentuan peraturan 

perundangundangan. 

3. Anggaran belanja pengelolaan gedung MPP Sleman sebagaimana 

dimaksud pada ayat (2) terdiri dari : 

• belanja jasa langganan telepon, air, listrik, dan internet; 

• belanja pemeliharaan gedung; dan 

• belanja pengadaan dan biaya pemeliharaan sarana dan prasarana sesuai 

tugas dan tanggung jawab Pemerintah Daerah sesuai standardisasi 

peralatan kerja. 

4. Anggaran belanja yang terkait dengan pelaksanaan fungsi pelayanan 

publik menjadi tanggung jawab masing-masing PD dan instansi 



INSTANSI YANG TERGABUNG 

Instansi Vertikal dan BUMN 

1. KPPD DIY (samsat) 

2. Polresta Sleman 

3. Kejaksaan Negeri Sleman 

4. Pegadilan Negeri Sleman 

5. Pengadilan Agama Sleman 

6. Kantor Kemenag Sleman 

7. KPP Pratama 

8. Kantor ATR/BPN Sleman 

9. BPS Sleman 

10 BPOM Sleman 

11. BNN 

12. BPJS Kesehatan 

13. BPJS Ketenagakerjaan 

14. Jasa Raharja 

15. PT. Pos Indonesia 

16. PT. Taspen 

17. BAZNAS Sleman 

18. Imigrasi TP I DI. Yogyakarta 

19. Lapas II B Sleman 



INSTANSI YANG TERGABUNG 

OPD daerah dan BUMD 

1. Dinas Sosial 

2. Dinas Kesehatan 

3. Dinas Kominfo 

4. Dinas Pertanahan dan Tata Ruang 

5. Dinas PUPKP 

6. Dinas Perindag 

7. Dinas Pendidikan 

8. Dinas Koerasi dan UKM 

9. Dinas Pertanian, Pangan dan Perikanan 

10. Dinas Dukcapil 

11. Dinas Lingkungan Hidup 

12. Dinas Perhubungan 

13. Dinas Tenaga Kerja 

14. Badan Keuangan dan Aset Daerah 

15. Bagian LPSE 

16. DPMPTSP 

17. PDAM Sleman 

18. Bank Sleman 

19. Bank Sleman Syariah 

20. BPD DIY 



MPP DIGITAL 

• Berdasarkan Surat KEMENPANRB 
Tanggal 10 Agustus 2024 Tentang Hasil 
Penilaian Kesiapan Penerapan MPP 
Digital Sleman termasuk dinyatakan 
Telah Siap 

• SK Bupati Sleman 
no.72/Kep.KDH/A/2024, tentang tim 
koordinasi pengelola MPPD 

Merupakan pelayanan publik berbasis elektronik 
di MPP yang terintegrasi dalam satu aplikasi, 
dengan muara manfaat pada :  

1. Sinergi pemerintah pusat dan daerah 
2. Peningkatan kuantitas dan kualitas 

pelayanan 
3. Integrasi pelayanan dalam satu pintu 
4. Melengkapi ekosistem pada MPP fisik 

MPPD diluncurkan secara langsung oleh Wakil 
Presiden RI tanggal 20 Juni 2023, Untuk layanan 
tahap awal :  
• Administrasi Kependudukan  
• Perizinan Tenaga Kesehatan  

 

Dasar Pelaksanaan 



GRAFIK PENGUNJUNG 
MPP 

56,537 



INDEKS KEPUASAN 
MASYARAKAT 



FASILITAS  MPP SLEMAN 

LANTAI 1 

LANTAI 2 

• Klinik 

• Laktasi 

• ATM Center BI 

• Ruang Bermain Anak 

• Cafetaria 

• Layanan Mandiri 

• Satpam 

• Musholla 

• Audio 

Visual 

• Toilet 

• Lift 

• Eskalator 

• Jalur Disabilitas 

• Toilet 

Disabilitas 

• Ruang Serbaguna/Balai Nikah 

• Laktasi 

• Ruang Konsultasi 

• Ruang Bermain Anak 

• Cafetaria 

• Layanan Mandiri 

• Ruang Pengacara 

Negara 

• Musholla 

• Audio Visual 

• Toilet 

• Lift 

• Co Working Space 

•  Ruang Layanan 

Pengaduan, Keluhan 

dan Konsultasi 

• Jalur Disabilitas 

• Toilet Disabilitas 



Layanan : 
• Layanan konsultasi 
• Layanan informasi 
• Layanan pengecekan data kemiskinan 

 

DINAS SOSIAL 

Kamis  

Jam : 08.00 – 15.00 

WIB 

WAKTU PELAYANAN 



Layanan : 
• Layanan konsultasi 
• Layanan informasi dan rekomendasi pemasangan 

Fiber Optik dan Menara telekomunikasi seluler 
 

DINAS KOMUNIKASI DAN 
INFORMATIKA 

Selasa 

Jam : 08.00 – 12.00 

WIB 

 

WAKTU PELAYANAN 



Layanan : 
• Layanan Kepesertaan BPJS 
• Layanan Konsultasi Perizinan Nakes dan 

Fasyankes 
• Layanan PIRT dan Laik Sehat Usaha 

DINAS KESEHATAN 

Senin – Kamis : 08.00- 14.00 

WIB 

Jum’at : 08.00 – 14.00 WIB 

WAKTU PELAYANAN 



Layanan : 
• Layanan konsultasi dan informasi tata ruang 
• Layanan konsultasi pemanfaatan Tanah 

kalurahan dan tanah Kasultanan 
• Layanan konsultasi KKPR berusaha dan non 

berusaha  

DINAS PERTANAHAN DAN 
TATA RUANG 

Senin – Kamis 

Jam 08.00 – 12.00 

WIB 

WAKTU PELAYANAN 



Layanan : 
• Layanan Konsultasi dan Informasi Jasa Konstruksi 
• Layanan pendampingan PBG/SLF simbg 
• Layanan rekomendasi izin penutupan saluran irigasi atau 

drainase, rekomendasi izin pemindahan saluran irigasi 
atau drainase, rekomendasi izin pemanfaatan bagian 
bagian jalan rumija untuk media iklan, fiber optic dan in 
gang 

DINAS PEKERJAAN UMUM, 
PERUMAHAN DAN 

KAWASAN PEMUKIMAN  

Senin – Kamis 

Jam 08.00 – 12.00 

WIB 

WAKTU PELAYANAN 



Jum’at 

Jam 08.00 – 11.30 

WIB 

WAKTU PELAYANAN 

DINAS PERINDUSTRIAN 
DAN PERDAGANAGN 

Layanan : 
• Layanan konsultasi dan informasi SIINAS dan 

pendirian toko modern, gudang dan minuman 
beralkohol 

• Layanan SITU (pasar)  



Selasa – Kamis  

Jam 08.00 – 14.00 

WIB 

WAKTU PELAYANAN 

DINAS PENDIDIKAN 

Layanan : 
• Layanan konsultasi dan informasi terkait 

pendidikan dan pendirian satuan pendidikan 
formal dan non formal 

• Layanan surat izin pembelajaran di luar kelas 
• Layanan izin mutasi siswa yang terintegrasi 

dengan data Dapodik dan Dukcapil 
• Layanan Penelitian 



Sesuai jadwal yang ditentukan 

forkom 

WAKTU PELAYANAN 

DINAS KOPERASI DAN 
UMK 

Gerai UMKM bekerja sama dengan forum UMKM 
Sleman  



Selasa 

Jam 08.00 – 12.00 

WIB 

WAKTU PELAYANAN 

DINAS PERTANIAN, PANGAN 
DAN PERIKANAN 

Layanan : 
• Layanan konsultasi dan informasi pertanian, 

pangan, perikanan dan peternakan serta 
veteriner 

• Layanan registrasi dan pembuatan izin edar 
PSAT-PDUK (Pangan Segar Asal Tumbuhan – 
Produksi Dalam Negeri Usaha Kecil) 

• Layanan SKKAH/Surat Keterangan Kesehatan 
Hewan bidang peternakan 



Senin - Kamis Jam 08.00 – 14.00 WIB  

Jum’at Jam 08.00 - 11.00 WIB 

WAKTU PELAYANAN 

DINAS KEPENDUDUKAN 
DAN PENCATATAN SIPIL 

Layanan : 
• Layanan konsultasi dan informasi terkait kependudukan dan 

pencatatan sipil 
• Layanan Kartu Identitas Anak 
• Layanan Identitas Kependudukan Digital 
• Layanan Pergantian/pencetakan KTP 
• Layanan Pemutakhiran Kartu Keluarga 
• Layanan Anjungan Dukcapil Mandiri 
• Layanan perekaman e-KTP 
• Layanan surat keterangan Pindah Warga Negara Indonesia 
• Layanan Surat Keterangan Tempat Tinggal untuk Warga Negara Asing 
• Layanan Biodata Kependudukan, misal untuk pendaftaran di kepolisian 



Selasa dan Kamis 

Jam 08.00 – 12.00 WIB 

WAKTU PELAYANAN 

DINAS LINGKUNGAN HIDUP 

Layanan : 
• Layanan konsultasi dan informasi persetujuan 

lingkungan 
• Layanan rekomendasi Izin Sambungan Rumah Air 

Limbah Rumah Tangga 



Senin – Kamis 

Jam 08.00 – 12.00 WIB 

WAKTU PELAYANAN 

DINAS PERHUBUNGAN 

Layanan : 
• Layanan konsultasi dan informasi bidang 

perhubungan 
• Layanan pajak parker dan surat kerja sama 

penarikan retribusi parkir 
• Layanan rekomendasi plat kuning 
• Layanan rekomendasi andalalin dan pengalihan 

arus lalu lintas 



Kamis 

Pon 

WAKTU PELAYANAN 

DINAS TENAGA KERJA 

Layanan : 
• Mini Job Fair 



Senin – Kamis 

Jam 08.00 – 12.00 WIB 

WAKTU PELAYANAN 

BADAN PENGADAAN 
BARANG DAN JASA 

Layanan : 
• Layanan konsultasi dan informasi pengadaan 

barang dan jasa secara elektronik (penyedia 
jasa) 



Senin-Kamis Jam 08.00 – 15.00 WIB 

Jum’at Jam 08.00 -14.00 WIB 

WAKTU PELAYANAN 

DINAS PENANAMAN MODAL 
DAN PELAYANAN TERPADU 

SATU PINTU 
Layanan : 
• Layanan pendampingan perizinan berusaha 

melalui OSS 
• Layanan melalui aplikasi SINOM dan MPPD 
• Layanan pembayaran retribusi PBG 
• Layanan pengambilan izin 
• Layanan konsultasi, informasi dan pengaduan 



Senin – Jum’at 

Jam 08.30 - 14.00 WIB 

WAKTU PELAYANAN 

Layanan : 
• Layanan setoran dan penarikan tabungan 
• Layanan Pembayaran PDAM. Listrik dll 
• Layanan penyaluran kredit berupa Penyediaan 

formulir 

BPR SLEMAN SYARIAH 



Senin – Kamis Jam 08.00 – 14.30 WIB 

Jum’at Jam 08.00 – 14.00 WIB 

 

WAKTU PELAYANAN 

Layanan : 
• Layanan Informasi produk simpanan dan kredit; 
• Layanan Transaksi rekening nasabah 
• Layanan Pembayaran PDAM, Listrik dll; 
• Layanan Penyediaan formulir pembukaan 

rekening nasabah; 
• Jasa dan layanan perbankan lainnya sesuai 

ketentuan yang berlaku 

BPR BANK SLEMAN 



Senin – Kamis Jam 08.00 – 15.00 WIB 

Jum’at Jam 08.00 – 14.00 WIB 

WAKTU PELAYANAN 

Layanan : 
• Pembayaran retribusi perizinan;  
• Pembayaran BPHTB, PBB, Retribusi Pasar dan 

Sampah, Retribusi Rusunawa; 
• Pembayaran PDAM, BPJS Kesehatan, Pajak 

PPN/PPH; 
• Pembayaran Payment Telkom, PLN dan; 
• Setoran perbankan lainnya 

BPD DIY CAB 



Senin – Kamis Jam 08.00 – 15.00 WIB 

Jum’at Jam 08.00 – 14.00 WIB 

Sabtu Jam 08.30 – 11.30 WIB 

WAKTU PELAYANAN 

Layanan : 
• Registrasi dan identifikasi Kendaraan Bermotor; 
• Pembayaran Pajak Kendaraan Bermotor; 
• Pembayaran Sumbangan Wajib Dana Kecelakaan 

Lalu Lintas dan Angkutan Jalan; dan 
• Pengesahan ulang tahunan Surat Tanda Nomor 

Kendaraan (STNK). 

KANTOR PELAYANAN PAJAK 
DAERAH PEMDA DIY DI SLEMAN 

(SAMSAT SLEMAN) 



WAKTU PELAYANAN 

Layanan : 
• Memberikan pelayanan perpanjangan Surat Izin 

Mengemudi termasuk pembayaran PNPB dengan 
BRI. 

• Surat Keterangan Kehilangan Kepolisian 
• Perpanjangan Surat Keterangan Catatan 

Kepolisian 

POLRESTA SLEMAN 

Senin - Kamis Jam 08.00 - 12.00 WIB 

Jumat Jam 08.00-11.00 WIB 



WAKTU PELAYANAN 

Layanan : 
• Layanan Informasi dan Konsultasi hukum. 
• Layanan penerimaan SPDP  (Surat 

Pemberitahuan Dimulainya Penyidikan) 
• Layanan pembayaran denda perkara dan 

subsidair. 
• Layanan Pengambilan Surat Izin Bezuk Tahanan 

KEJAKSAAN NEGERI 
SLEMAN 

Senin – Jum’at 

Jam 08.00 – 15.00  WIB 



WAKTU PELAYANAN 

Layanan : 
• Layanan berupa konsultasi, informasi, berupa layanan 

advis hokum,  pembuatan surat keterangan melalui 
aplikasi ERA TERANG dan informasi pendaftaran perkara 
melalui E-COURT, 

• Layanan pembuatan surat keterangan melalui ERA 
TERANG 

• Layanan E-COURT, proses persidangan melalui E-COURT 
berupa pembuatan akun  E-COURT pengguna lain  dan 
pendaftaran perkara melalui  E-COURT pengguna lain  

• Layanan SISALPUT (Sistem Informasi Permohonan 
Salinan Putusan) 

PENGADILAN NEGERI 
SLEMAN 

Selasa, Rabu dan Kamis 

Jam 09.00 – 12.00 WIB 



WAKTU PELAYANAN 

Layanan : 
• Layanan informasi, konsultasi, dan pengaduan; 

dan 
• Layanan penyerahan produk pengadilan, yaitu 

salinan putusan, salinan penetapan dan akta 
cerai 

PENGADILAN AGAMA 
SLEMAN 

Selasa dan Jum’at 

Jam 08.30 – 12.00 WIB 



WAKTU PELAYANAN 

Layanan : 
• Layanan pendaftaran haji; 
• Layanan pendaftaran nikah; 
• Layanan pengukuran arah qiblat; 
• Layanan rekomendasi pendirian rumah ibadat; 
• Layanan konsultasi agama; 
• Layanan rohaniwan 

KANTOR KEMENTERIAN 
AGAMA 

Senin – Kamis Jam 08.00 – 15.00 WIB 

Jum’at Jam 08.00 -14.00 WIB 



WAKTU PELAYANAN 

Layanan : 
• Cetak ulang kartu NPWP; 
• Sistensi Pendaftaran NPWP; 
• Pemadanan NIK-NPWP; 
• Konsultasi Perpajakan; 
• Melayani Lupa EFIN; 
• Melayani Aktivasi EFIN; 
• Melayani Pembuatan Kode Billing 

KPP PRATAMA 

Senin dan Rabu 

Jam 08.00 – 12.00 WIB 



WAKTU PELAYANAN 

Layanan : 
• Layanan informasi pertanahan 
• Layanan informasi zona nilai tanah; 
• Layanan informasi Pertimbangan Teknis 

Pertanahan; 
• Anjungan Sertifikat Mandiri 

KANTOR PERTANAHAN 
ATR/BPN 

Selasa dan Kamis 

Jam 08.00 – 13.00 WIB 



WAKTU PELAYANAN 

BADAN PUSAT STATISTIK 

Senin  

Jam 08.00 – 12.00 WIB 

Layanan : 
• Layanan permintaan data dan rekomendasi 

statistik 



WAKTU PELAYANAN 

Layanan : 
• Layanan Konsultasi, Informasi dan 

pengaduan  obat dan makanan, 
pemberian rekomendasi penerapan cara 
produksi/distribusi yang baik; dan  

• pendampingan bagi pelaku usaha. 

BPOM 

Senin  

Jam 08.00 – 12.00 WIB 



WAKTU PELAYANAN 

Layanan : 
• Layanan informasi, pengaduan dan penyuluhan 

P4GN,  
• Layanan Konsultasi Rehabilitasi Pecandu dan 

Penyalagunaan Narkoba,  
• Layanan permohonan tes urin,  
• Layanan Pendaftaran Klinik Pratama SEMBADA 

Bersinar,  
• Layanan Permohonan Magang PKL / Penelitian 

BADAN NARKOTIKA NASIONAL 

Senin – Kamis Jam 08.00 – 15.00 WIB 

Jum’at Jam 08.00 – 14.00 WIB 



WAKTU PELAYANAN 

Layanan : 
• Layanan administrasi kepesertaan; 
• Layanan pengecekan iuran; 
• Layanan permintaan informasi dan 

penyampaian pengaduan 

BPJS KESEHATAN 

Senin – Kamis Jam 08.00 – 12.00 WIB 

Jum’at Jam 08.00 – 11.00 WIB 



WAKTU PELAYANAN 

Layanan : 
• Layanan administrasi kepesertaan; 
• Layanan pengecekan iuran; 
• Layanan permintaan informasi dan 

penyampaian pengaduan 

BPJS KETENAGAKERJAAN 

Senin – Kamis Jam 08.00 – 12.00 WIB 

Jum’at Jam 08.00 – 11.00 WIB 



WAKTU PELAYANAN 

Layanan : 
• Layanan informasi dan konsultasi jaminan 

santunan bagi korban kecelakaan lalu lintas; 
dan 

• Layanan pengajuan dan penyelesaian jaminan 
santunan bagi korban kecelakaan lalu lintas 

PT JASA RAHARJA 

Senin – Kamis Jam 08.00 – 15.00 WIB 

Jum’at Jam 08.00 – 11.00 WIB 



WAKTU PELAYANAN 

Layanan : 
• Jasa Layanan Bisnis Kurir dan Logistik 
• Jasa Keuangan seperti penerimaan 

pembayaran Tagihan, Pajak, dll 
• Pembelian Meterai dan produk filatelis. 
• Nazegelen atau permeteraian kemudian 

PT POS 

Senin – Kamis Jam 08.00 – 15.00 WIB 

Jum’at Jam 08.00 – 14.00 WIB 



WAKTU PELAYANAN 

Layanan : 
• Loket Klaim meliputi : Pengajuan Pensiun; 

Tabungan Hari Tua; Uang Duka Wafat; Asuransi 
Kematian; Laporan Kecelakaan Kerja; dan 
Jaminan Kematian. 

• Non Klaim (hanya penerimaan, penyelesaian di 
Kantor PT TASPEN) : Usulan Surat Keputusan 
Pensiun Janda/Duda; Usulan Petikan Kedua 
Surat Keputusan Pensiun; dll. 

PT TASPEN 

Rabu 

Jam 09.00 – 15.00 WIB 



WAKTU PELAYANAN 

Layanan : 
• Layanan konsultasi dan informasi; 
• Layanan pembayaran zakat, infak, shodaqoh 

dan dana sosial keagamaan lainnya 

BAZNAS 

Senin – Kamis Jam 08.00 – 15.00 WIB 

Jum’at Jam 08.00 – 14.00 WIB 



WAKTU PELAYANAN 

Layanan : 
• Layanan konsultasi dan informasi permohonan usulan 

remisi, asimilasi, pembebasan bersyarat dan Cuti warga 
binaan 

• Display hasil karya warga binaan 
• Layanan Reintegrasi 
• Layanan Kunjungan 
• Layanan Keregistrasian Tahanan & Narapidana 
• Layanan Pengaduan 
• LLayanan Informasi Publik 
• Layanan Informasi Kesehatan 
• KANATA (Karya Narapidana dan Tahanan) Lapas Sleman 

LEMBAGA PEMASYARAKATAN 
IIB 

Senin – Kamis Jam 08.00 – 15.00 WIB 

Jum’at Jam 08.00 – 14.00 WIB 



WAKTU PELAYANAN 

BEA CUKAI 

Jumat 

Jam 08.00 – 11.30 WIB 

Layanan : 
• Layanan konsultasi dan informasi 



WAKTU PELAYANAN 

ORI DIY 

Rabu 

Jam 08.00 – 12.00 WIB 

Layanan : 
• Layanan konsultasi dan informasi 



WAKTU PELAYANAN 

DINAS PERPUSTAKAAN DAN 
KEARSIPAN  

Senin-Kamis Jam 08.00 – 15.00 WIB 

Jum’at Jam 08.00 -14.00 WIB 

Layanan : 
• Kartu anggota perpustakaan  
• Peminjaman buku 
• Perbaikan buku 
• Restorasi arsip 
• Pameran khasanah arsip 
• Peminjaman Arsip 





TERIMA KASIH 

DINAS PENANAMAN MODAL DAN  
PELAYANAN PERIZINAN TERPADU SATU PINTU 
KABUPATEN SLEMAN 


