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KATA PENGANTAR

Laporan penanganan pengaduan ini dilaksanakan untuk mengetahui
permasalahan-permasalahan mengenai perizinan di Kabupaten sleman. Laporan
yang disampaikan ke Dinas Penanmaan Modal dan pelayanan Terpadu satu pintu

Kabupaten sleman adalah aspirasi untuk memperbaiki dan meningkatkan kualitas
pelayanan publik. Aduan dari pemohon atau warga masyarakat adalah masukan
tak ternilai bagi penyelenggara pelayanan publik khususnya pelayanan
penanaman modal, perizinan dan nonperizinan yang menjadi tugas pokok dan
fungsi Dinas Penanmaan Modal dan Pelayanan Terpadu Satu pintu Kabupaten
Sleman

Rekapitulasi laporan penanganan pengaduan baik permasalahan penanaman
modal, perizinan dan nonperizinan maupun permasalahan yang bersifat umum
akan diberikan tanggapan sesuai kanal aduan baik berupa surat, datang langsung,
kotak saran, telepon, maupun media online. Namun apabila pengaduan tersebut
perlu ditindaklanjuti dan dikoordinasikan dengan instansi terkait maka akan
dikoordinasikan dengan instansi terkait. selanjutnya harapan kami semua
permasalahan yang ada dapat menjadi bahan pertimbangan bagi lnstansi terkait
untuk mencari solusi yang terbaik.

Dalam laporan penanganan pengaduan ini tidak hanya terkait permasalahan
keberatan dari masyarakat tetapi juga ada yang sifatnya konsultasi dan informasi
terkait proses perizinan yang dilakukan di Dinas penanmaan Modal dan pelayanan

Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sleman. Dengan adanya langkah tersebut,
perizinan di Kabupaten sleman diharapkan kedepannya akan menjadi lebih baik
dan proses perizinan menjadi mudah dipahami oleh masyarakat selaku pemohon
izin.

Demikian laporan ini disusun, semoga bermanfaat bagi semua pihak.

Sleman,

Kepala Dinas Penanaman Modal dan

Pel Terpad u Satu Pintu
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PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Dalam rangka penerapan Undang Undang keterbukaan informasi publik

dan pelayanan publik, Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sleman telah melakukan monitoring dan
evaluasi penanganan pengaduan masyarakat terhadap berbagai kanal
pengaduan.
Keterbukaan informasi publik, penanganan pengaduan sebagai bagian
dari pelayanan publik, dan pencanangan pembangunan Zona lntegritas

Menuju Wilayah Bebas Korupsi pada Dinas Penanaman Modal dan

Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Sleman merupakan upaya

mendukung terwujudnya pelayanan publik yang bebas korupsi.
Dinas Penanaman l\,4odal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

Kabupaten Sleman menyadari perlunya tindak lanjut atas monitoring

dan evaluasi penanganan pengaduan masyarakat merupakan sarana

dalam mengoptimalkan pengawasan publik terhadap pelaksanaan
pelayanan publik, baik petugas pelayanan maupun sistem penangan
pengaduan.

B. Tujuanl
l\ilaksud dan tujuan penyusunan laporan monitoring dan evaluasi
penanganan pengaduan masyarakat sebagai bentuk
pertanggungjawaban pelaksanaan pelayanan pengaduan dan untuk
menilai dan mengevaluasi penyelesaian tindak lanjut atas pengaduan

masyarakat. dan pelaksanaan pencapaian penanganan
pengaduan.yang dilakukan oleh Seksi Pelayanan Pengaduan pada

Dinjs Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

Kabupaten Sleman.
C. Dasar Hukum:

1. Peraturan Daerah Kabupaten Sleman Nomor 11 Tahun 2016
tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah
Pemerintah Kabupaten Sleman sebagaimana atelah diubah
dengan Peraturan Daerah Kabupaten Sleman Nomor 1 Tahun
2O2O tentang Perubahan Atas Peraturan Daerah Nomor 11 Tahun

2O'16 tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah

Pemerintah KabuPaten Sleman;
2. Peraturan Bupati Sleman Nomor 5 Tahun 2014 tentang Standar

pelayanan Pengaduan Perizinan
3. Peraturan Bupati Sleman Nomor 6 Tahun 2024 tentang

Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas Dan Fungsi, Serta Tata

Kerja Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu

Pintu.
4. Standar Operasional Prosedur Pelayanan Pengaduan Nomor

O67i'1946 tanggal pembuatan 19 September 2015, tanggal revisi

19 Februari 2018, dan tanggal efektif 19 Februari 2018

Kana
a.
b.
c.
d.
e.
f.

s
h.

lpelayanan pengaduan
ielepon . (0274) 867199, (0274) 868405 psw 7374' 7388' 7375

Fax : (0274) 866501
Website :https://dpmptsp.slemankab.go.id
Email : dpmptsp@slemankab.go.id
Twitter :@dpmptspsleman
lG :@dpmptspsleman
Facebook :@dpmptspsleman
Lapor sleman : Link laporsleman https://lapor.sleman kab.go. id

LAPORAN PENANGANAN PENGADUAN DAN TINDAK LANJUT ATAS
REKOMENDASI MONITORING DAN

EVALUASI SISTEM PENGADUAN MASYARAKAT
SEMESTER I TAHUN 2026

t.

.



i. Lapor SP4N : link lapor SP4N https://www.lapor.go. id
j WA Konsultasi/ Informasi lzin : 0896-9288-6200
k. WAAduan :0813-2610-9494
L Surat : DPMPTSP Kab Sleman, Jl. Magelang Kl\, 11 Beran

Lor Tridadi Sleman
m. Kotak saran : DPMPTSPKab Sleman, Jl. Magelang KM 11 Beran

Lor Tridadi Sleman
n. Datang langsung : DPMPTSP Kab Sleman, Jl. Nlagelang Kl\,4 11 Beran

Lor Tridadi Sleman dengan mengisi form pengaduan/buku register
pengaduan yang telah disediakan,atau menyampaikan aduan ke
petugas.

o. media sosial Pemerintah Kabupaten Sleman yang kemudjan akan
diteruskan ke admin pengaduan di DPMPTSP Kabupaten Sleman.

lll. Tahapan pengelolaan pengaduan:
Tahapan pelaksanaan pengelolaan pengaduan pada DPMPPT Kabupaten
Sleman adalah sebagar benkut:
1. masyarakat menyampaikan pengaduan perizinan ke DPIVPTSP

Kabupaten Sleman sesuai dengan jenis pengaduan;
2. Pengaduan diterima oleh petugas loket aduan atau petugas pengaduan

Tim Kerja Pelayanan Pengaduan DPMPTSP Kabupaten Sleman;
3. Petugas/Staf Tim Kerja Pelayanan Pengaduan mengumpulkan data

dan informasi terkait masalah dan obyek aduan;
4. Ketua Tim Kerja Pelayanan Pengaduan menelaah, mengklasifikasi,

dan memprioritaskan penyelesaian pengaduan;
5. dalam hal substansi pengaduan tidak menjadi kewenangan DPMPTSP

Kabupaten Sleman, pengaduan disalurkan kepada perangkat daerah
terkait atau pemangku wilayah setempat (Kapanewon/Kalurahan);

6. Ketua Tim Kerja Pelayanan Pengaduan melakukan analisa terhadap
data dan informasi yang diterima, dengan melibatkan instansi teknis;

7. Ketua Tim Kerja Pelayanan Pengaduan bersama Instansi Teknis
melakukan pengecekan lokasi, apabila diperlukan;

8. Kepala DPN/PTSP Kabupaten Sleman melaksanakan koordinasi
dengan instansi teknis dalam pengambilan keputusan, apabila
diperlukan;

9. Kepala DPIVPTSP Kabupaten Sleman memberikan
jawaban/tanggapan atas aduan masyarakat secara tertulis;

10. Petugas menyampaikan informasi dan/atau tanggapan kepada pengadu
dan/atau pihak terkait

'11. Petugas melakukan pencatatan dan pelaporan hasil pengelolaan
pengaduan;

12. Ketua Tim Kerja Pelayanan Pengaduan menyampaikan kepada atasan
terkait aduan yang memerlukan tindaklanjut penanganan pengaduan

13. Pengelolaan Pengaduan akan dibuat rekapan laporan sebagaimana
terlampir.

lV. StatusPenyelesaianPengaduan:
Status penyelesaian pengaduan pada Semester I ini mendasarkan pada jenis
pengaduan/konsultasi dan kanal pengaduan sebagai berikut:
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DATA ADUAN/KONSULTASI SEMESTER I TAHUN 2026

N
o MEDTA JAN FEB MAR APR MEI JUN

JUMLAH
ADUAN
MASUK

BLM
D!VERI
FIKASI

BLM
DITINDAK
LANJUTI

SEDANG
PROSE

PENDING
DIARSIP

KAN

JUMLAH
PENGADUAN

SELESAI

1 SURAT 1 1 t 0 2 0 5 0 0 0 0 0 5

2 LAPOR SLEMAN 1. 0 0 3 3 2 9 0 0 0 0 0 I

3
LAPOR
SP4N/PRESIDEN

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4
MEDSOS
DPMPTSP

4 6 2 3 7 5 27 0 0 0 0 0 27

5 MEDSOS PEMKAB 1 1. L 1 0 1 5 0 0 0 0 0 5

h KOTAK SARAN I 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1

7
DATANG
LANGSUNG

0 0 0 2 0 0 2 0 0 0 0 0 2

8 TELEPON 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

I WA ADUAN 22 53 29 32 31 34 207 0 0 0 0 0 207

Jumlah 30 61 33 41. 49 42 256 0 0 0 0 0 256

MEDSOS DPMPPT: EMAIL, WEBSITE, IG, TWITTER, FB

MEDSOS PEMKAB SLEMAN: EMAIL, WEBSITE, IG, FB, TWITTER

3
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V. Prosentase Penyelesaian Pengaduan:
Pengeloalan pengaduan yang masuk Semester I Tahun 2026 sebanyak 256 aduan/konsultasi, dan telah dilakukan upaya penyelesaian sebagai

tindak lanjut penanganan pengaduan sebagai berikut:

PROSENTASE PENYELESAIAN ADUAN/KONSULTASI SEMESTER I TAHUN 2026

MEDSOS DPMPPT: EMAIL, WEBSITE, IG, TWITTER, FB

MEDSOS PEMKAB SLEMAN: EMAIL, WEBSITE, IG, FB, TWITTER
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N

o MEDIA JAN FEB MAR APR MEI JUN
JUMLAH
ADUAN
MASUK

BLM
DIVERI
FIKASI

BLM
DITINDAK
LANJUTI

SEDANG
PROSE

)ENDING DIARSIP
KAN

JUMLAH
PENGADUAN

SELESAI

PROSENTASE

PENYELESA!AN

PENGADUAN

1 SURAT I 1. 1 0 2 0 5 0 0 0 0 0 5 too%

2 LAPOR SLEMAN 1. 0 0 3 3 2 I 0 0 0 0 0 o 100%

3
LAPOR
SP4N/PRESIDEN

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 100%

4
MEDSOS
DPMPTSP

4 6 2 3 7 5 27 0 0 0 0 0 27 LOO%

5 MEDSOS PEMKAB t 1. 1 1. 0 1. 5 0 0 0 0 0 5 LOO%

6 KOTAK SARAN L 0 0 0 o 0 1 0 0 0 0 0 I 100%

7
DATANG
LANGSUNG

0 0 0 2 0 0 2 0 0 0 0 0 2 lOOo/"

8 TELEPON 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 LOO%

I WA ADUAN 22 53 29 32 37 34 207 0 0 0 0 0 207 100%

Jumlah 30 61 33 4L 49 42 256 0 0 0 0 0 256 \oo%
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VI Tindak lanjut penanganan pengaduan
Dalam rangka tindaklanjut penanganan pengaduan, Kepala Seksi pelayanan
Pengaduan membuat laporan terkait pengaduan yang ada dan
menyampaikan agar masukan dari aduan yang ada diinformasikan kepada
seluruh penyelenggara layanan, dalam hal ini seluruh staf DpMpTSp
Kabupaten Sleman pada saat apel pagi, rapat koordinasi internal staf, rapat
koordinasi struktural, perbaikan dan pengembangan sistem pelayanan,
perbaikan fasilitas sarana pelayanan dalam rangka perbaikan pelayanan.

Vll. Hasil Monitoring dan Evaluasi
Dalam melakukan pengelolaan pengaduan masyarakat, terdapat hal hal yang
perlu dilakukan antara lain:
a. melakukan sosialisasi pelaksanaan perizinan guna memberikan

pemahaman kepada masyarakat terkait proses perizinan untuk
meminimalisir timbulnya pengaduan.

b. memanfaatkan sarana/kanal pengaduan dan mengoptimalkan kanal
pengaduan online untuk mempermudah penyampaian aduan dan
pemberian tanggapan.

c. meningkatkan kompetensi dan kapasitas petugas loket pengaduan dan
petugas pengaduan/admin aduan melalui peningkatan kapasitas
pelayanan publik/service excellent.

d. melakukan evauasi dan pemantauan terhadap penyelesaian pengaduan
dan respon cepat tetap terjaga.

e. menjaga integritas dan transparansi pelayanan sebagai bentuk
pencegahan praktik suap/g ratifikasi dan mewujudkan layanan yang
bersih dari KKN.

Tindak lanjut laporan monitoring dan evaluasi pengaduan masyarakat
Semester I Tahun 2026 sebagaimana terlampir:

Vlll. Kesimpulan:
a. Dari pengaduan masyarakat yang masuk telah diselesaikan dan

dilakukan evaluasi setiap bulannya. Untuk pengaduan dari media sosial,
email dan web sudah langsung ditindaklanjuti dengan diberikan
tanggapan sesuai Standar Operasional Prosedur (SOp). Namun untuk
aduan surat yang memerlukan koordinasi dengan perangkat daerah
terkait, membutuhkan waktu penyelesaian yang lebih lama, sehingga
standar waktu penyelesaian melewati SOP yang telah ditetapkan.

b. Penanganan/pengelolaan pengaduan diusahakan secara cepat, dan
tepat sehingga setiap aduan yang masuk mendapatkan penyelesaian,
Dari aduan yang masuk tidak menunjukkan adanya aduan yang
mengarah ke g ratifikasi/suap, dan ini sesuai dengan komitmen
DPMPTSP dalam memberikan pelayanan publik dengan menjunjung
tinggi integritas, transparan dan bersih dari KKN.

Kepala Dinas Penanaman Modal dan
u Satu PintuP
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REKAP ADUAN DPMPTSP KABUPATEN SLEMAN SEMESTER I TAHUN 2026

A LAPOR SLEMAN

1 'I 5 Januari 2026
llapor 

sleman PelatEr :

LARASSHITA PUTRI
ADHITYA SANI
Emil :

yayassh@gmail.@m
Telepon : 08'l 12633682
Alamat : Tla€p,
Grciogan,
Pandowoharjo, Sleman

Pen@maran
lingkungan berkadar

pengawasan

ybs memiliki izin usha petemakan/perikanan?
memiliki izin penemaran lingkungan?
memiliki izin gangguan"

ditanjaudapat usahapemilik punya pengolahan
limbahair kr nl Kemaren atrhrngga hujan deras luber kekolamnya

dan bau.san9at
bahkanKamr trdak bisa buka pintu malu Jikarumah, tamuada datang.

menyedoliuga sumurait milik tetangga izin,tanpa karena sejak
SUMUTpemiltk tidak memperbolehkan lelekolamadanya di depan

drterdaftar lokasivs tsb di gmaps PTbernama Akif Cahaya
kontraktoradalah bangunan

ISudah bulan dinassejak adatidakberkunjung, baikitikad dari ybs.
Ybs trdakluga hasilmengindahkan sertaRT/RWrapat mengabaikan

untuk memindahkan dalam waklukolamnya ditentukan.yg

pu*Udiskominfo

kegiatan usaha yang renimbulkan
gan9guan data@klingkungan, baikp€rizinan yang

OSSmelalui alau sinom, infomrasikan kehasilnya

materi aduan kami lakukan penelusran data

dengan nomor NtB 2506250097725 tidak terdaftar
memiliki kegiatan usaha di sektor peternakan

Terhadap izin lingkungan, setelah kami lakukan
data melalui sistem OSS. status
Lingkungan dalam proses penapisn lzin
Lebih laniul silahkan dapat

lzin gangguan saat ini sudah tidak berlaku dan
digantikan oleh sistem perizinan berusaha berbasis
risiko melalui OSS (Online Singte Submrssion)

kami sampaikan halbeberapa berikut:sebagai
usahaPelaku atas nama CAHAYAPT AKIF CIPTA

maupun

Dinasdengan Lingkungan Hidup
Persetujuan Lingkungan

DPMPTSP l1 (stu) hari,
I 15 Januari
lzom
I

selesai

l2 2026 lapor sleman

Gangguan
ljin

lridak
lberkadar

loenoawasan

I

JIDi MejrngBanrkan, Wetan Ada Kegiatan Pembersihan
DanLahan Persiapan Pembangunan AlatMenggunakan Berat Tanpa

HO.ljin Warga DiTinggalYang LahanSekeliling Juga
Drmtntat ljan AktifitasGangguan BerpotensiYang Menimbulkan

DidahuluiSeharusnya LahanPemiliklin Langsung
Kegiatan Tanpa Pembefltahuan Sebelumnya.

Kasih

usaha, titik koordinas, lakuka penge@kan data
untuk menggali lokasi,

dan infomasiken danketentuan/regulasi
pemohonkepada

ke kasih atas aduan yang telah
kegiatan pembersihan lahan dan persiapan

kami sampaikan bahwa lerkait perizinan lzin
(HO), saat ini izin lersebut sudah tidak

lagi dan lelah dihapus sesuai dengan
kebrakan pemerintah dalam rangka penyederhanaan
perizrnan berusaha Oleh karena rtu

lagi diwaiibkan memiliki izin HO

dan masyarakat telap wa,ib memenuhi
perizimn lainnya. spent perstujuan
serla perizimn berusaha ssuai dengan

perundang-undaogan yang berlaku pelaku
tetap berkewaiiban remperhatikan aspek

dan sosial, temasuk melakukan
sosialissi kepada warga skitar tErihal penyampaian
infomasi remna kegialan usaha yang akan

guna renghindari potensi gangguan

di lokasi dimaksrrd

kegiatan usaha

demikian. setiap kegiatan pembangunan
menimbulkanberpotensi dampak terhadap

konflik
kasih

1 (satu)

21 pq,ril
Selesai
(1O0%)

27 Apnl2026 lapor sleman "monitoringsleman"

<monitoringsleman@9m

ail mm>,

gangguan
trantibum

Tidak
berkadar
pengawasan rnformasr terkait status izin usaha,,Disawa pawon,,alamat Jl

Gangguan Ketenteraman dan ketertiban umum

Gemde -7 7 1 32ffi87 1 0857 42, 1 1 0.44051 9409.1 51 97
Gmaps https://maps.app.goo.gtD(egeMCsMMaSxwkao

Anieshapagi,

Lor, Demangan, Wedomartani, SlemanNgemplak, Regency
ofRegron 55584Yogyakarta usaha tersebut dibergerak bidang

KeamnanPenciptaan KetertibanOan Masyarakat
Ketenteraman dan UmumKetertiban

awal ayng disampaikan, infomasikan
ketentuan dan hasilnya ke admin Dinas Kominfo

penge@kan data perizinan

kami informasikan bahwa setelah kami lakukan
penelusuran data perizinan untuk lokasi dimaksud
telah memiliki NIB nomor O5Og2 1OO2O949 dengan
kegiatan usaha sebagai berikut:
1 56109 - Resloran dan penyediaan makanan

93239 - Daya Tarik Wisata Buatan/Binaan

47763 - Perdagangan E@ran pupuk Dan

pagi,

Lainnya

Hama
kasih

lainnya

'l (stu) Hari
kerja,27 Nit
2026,

(10o%)

NO .PENGADU
TOPIK KLASIFIKASI INFORMASIADUAN_- ---

I tI.AAH MATERI AOUAN :.lANIitiAPAN/Xh I€RANGAN oPo
TERKATT

WAKTU
PENYELESAI

All



4 30 April 2026 kev sou@yahoo @m gudang Tidak
berkadar
pengawasan

DiekMohon Aktivitas Bongkar BataMuat JIRingan Sidomoyo Yg
TrukMembuat Berat.Bermuatan ItuApakah SudahYangGudang

JI,Apakah KelasBerijin? Sidomoyo Menahan BebanJalannya Mampu
TsbKendaraan

pemohon untuk menggali data lokasi,
pemilik usaha, titik koordinas, lakuka

koniirmasi ke

Penge@kan data
dan informasikan danketentuan/regulasi

pemohonkepada

1. Alamat lengkap (titik koordinat lokasi);
Nama Tempat Usaha Yang Dimaksud

mohon segera untuk dilengkapi. terima

ataskasih aduanlaporan disampaikanyang
memudahkanUntuk kami dalam menindaklanjuli

laporan mohontersebut, informasi beflkutsebagal

Yth Bapaldlbu, DPMPTSP
I 
1 (satu) Hafl
keqa, 30 Apfll
2026.

Selesai

{1 00o/o)

11 Mei 2026 sleman

l*-
ail @m>;

sumber

.atrbpn.go.id [dokumentasi tertampir]. Mohon informasi _ lerkait
rumah tinggal pada lokasi Sendangmulyo, Minggir, Sleman

terlampirl apakah sudah berizin dan sesuai

lzin PBG Deskripsi : Saya ingrn melaporkan aklivatas
ilegal di lahan LSD (Lahan Sawah Ditindungi) / Zona

Saat ini sedang dibangun pagar beton permanen yang menutup
resapan air dan berpotensi merusak sistem drainase sawah di
sekitamya Setelah pemagaran, direncnakan akan dibangun rumah
tanggal.

Pembangunan ini dilakukan tanpa papan izin pBG

,uga indikasi kuat bahwa kepemilikan lahan ini menggunakan
nama orang lain (pinjam nama/stroman) untuk

arahanMohon dan tindak lanjut terkait ,,AIihlaporanTerlampir warga
SawahLahanFungsi lokasi(LSD)Dilindungi Sendangmulyo, Minggir,

lokasiSleman, tersebut LSDmasuk sesuai penge@kan aplikasi

dengan prosedur
laporan terkait alihwarga dugaan danLSD tidakfungsi

Papan

menghindari aturan

pihak danPPSatpol SlemanDispertaru segera menindaklaniuti
sebeluminiproyek lahankerusakan semakinmenghentikan parah

informasi terkait rumahpefllrnan lokasitinggal Pada
Sleman sudahIGmapsMinggir apakahterlampirl

sesuaidan prosedurdengan Terlampir terkaitlaporan warga
alih danLSDfungsi tidak lz,nadanya Papan PBG

perizinan, sampaikan hasilnya ke pelapor
cek ketentuan tentang alih lahan, dan data

datapenelusuran perizinan
anstansipada kami, rumahuntuk tinggal lokasiPada

ditemukantidak databasedalam perizinan
PenanamanDinas danModal Pelayanan Terpadu

Pintu Kabupaten Sleman
kasih

siang

kami lakukan

DPMPTSP '1 (satu) Hari
kerja, '11 Mei

Selesai
(1O0%)

6 20 Mei2O26 lapor sleman Anonim, sumber:
"monitoringsleman"

<monitoringsleman@gm

ail @m>,

pencrptaan

Pelayanan
perazrnan

yang
responsif -
pelayanan

Tidak
berkadar
pengawasan

IMB dari bangunan rumah 3 lantai berikut apakah sudah sesuai,
Dugaan penyalah gunaan lahan (bangunan tersebut diduga terlalu
mepet ke bahu jalan) Lokasi Grajengan, Margokaton, Seyegan

IMB Rumah Lantai mepetjalan Mohon informasi terkait status izin perizjnan bangunan dan data
perizinannya, sampaikan hasilnya ke pelapor
cek ketentuan

Setelah kami lakukan penelusuran data perizinan
pada instansi kami, untuk lokasi tersebut dalam data
base perizinan Dinas penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu pintu Kabupaten Sleman
belum pemah terbit lzin Bangunan berupa IMB

Selamat

kasih

DPMPTSP 'l (satu) Hari
kerla, 20 Mei
2026,

Selesai
(1 00016)

7 26 Mer2O26 lapor sleman Anonim, Sumber
"monrtoflngsleman"

<monitoringsleman@gm

ail.@m>:

Tata kelola
Pemerintahan

Pengelolaan
lnformasl
Dan
Komunikasi
Publik

Tidak
berkadar
pengawasan

Mas/mbak, sy sebagai warga yang rumah nya persis dekat dengan
menara Tower BTS Telkomsel di padukuhan wonosalam, mau meminta
kedinasanperizinan Sleman, tolong jangan Iagi mengizinkan adanya
BTS ini di RT kami

untuk dapat dilindak lanjuti, perizinan tower / menara berada di

saragah,hendry Padukuhanwarga Wonosalam, Sukoharjo,
RTSleman. RW06, 09

kami dibantu Kami sudahn9gih. danRTtapat keputusan rapat
menolakRT menara BTSToweradanya telkomsel RTdilagi

Keberatan Warga MenaraPembangunanterhadap BTS di Wonosalam,
TerlampirNgaglik aduan terkaitwarga "penolakan warga

Telkomsel"towerpembangunan

atauPerizinan dinas Kominfo, Pelapor Dinaskemenulukan
Perizinan

selamat pagi Lapor Sleman

selamat pagi Lapor Sleman

perizrnan bangunan menara dao data
sampaikan hasilnya ke pelapor

ketentuan

kami lakukan penelurusan data perizinan
Menara/Tower BTS Telkomsel pada Iokasi

dimaksud telah memiliki izin yang diterbitkan oleh
Dinas Pekerjaan Umum, perumahan dan Kawasan
Permukrman Kabupaten Sleman pada tahun 2014.
Terkait dengan salinan dokumen izin tersebut tidak
tersedia pada dinas kami, mengingat penerbitan izin

merupakan kewenangan DPUpKp

siang,

Kabupalen Sleman.
kasih

l***
1 (satu) Hari
kerja, 26 Mei
2026,

Selesai
(100%)

TANGGAL ::MEOIA' :FENGADU TOPIK :KLAS{FlKASl
WAKTU

:*tl

Tidak
berkadar
pengawasan

aan
Penataan
Ruang



8 29 Junt2026 lapor sleman Cara
Nonaktifkan
Sip Lama

Tidak
berkadar
pengawasan

sip di faskes yang lama melatui aplikasi mpp,Saya ingin no-naktifkan
bagaimana €ranya?

Satu Sehat - STSDMK

ketenluan pendaftaran melaluiSIP MPP Digital
informasikanNasional, data divalidasiagat pemohon

kami sampaikan bahwa untuk proses
pen€butan SIP terbitan MppD @kup dilakukan
melalui SATUSEHAT, dengan ketentuan sebagai
berikut:
1 . Pada data pekerjaan yang masih aktif di faskes
yang akan di€but, si-lahkan ubah status sesuai
kondisi yang ada. Misalnya, dikarenakan kon{rak
berakhir, silahkan pilih status Ha-bis Kontrak.

Silahkan berkoordinasi dengan ad-min SISDMK
agar perubahan data tersebut dapat divalidasi.

Apabila lelah memiliki tempat kerja yang baru,
mengajukan SIP baru di tempat bekerja yang

anformasi, pada sistem MPPD lebih lepatnya
terdapat pencbu-tan SlP, lelapi pembaruan

pagi Bapaldlbu DPMPTSP | 1 1satu1 Harr

lkeqa, 30 Juni

lzoza.

Selesai
(1 00o/o)

I

B MEDSOS DPMPTSP

29 Junt 2026 lapor sleman Kota Wilayah
Perizinan
Tidak Munrul

Tidak
berkadar
pengawasan

di kabupaten sleman tetapi tidak muncul,
bagaimana solusinya?

sebelumnya saya suiah membuat sip juga di kabupalen sleman dan
belum saya cbul, apakah karena itu makannya tidak munul?

Saya ingin buat SIP cek kelentuan pendaftaran Slp
informasikan agar pemohon validasi data diNasional,

melalui MPP Digital

Satu Sehat - SISDMK Terkait wilayah perizinan tidak muncut, silahkan login
melalui versi website https://nexl-
gen mppdigital.go.id/user/sign-in Jika betum berhasil
login, silahkan gunakan fitur "Lupa password',

Apabila masih mengalami kendala, mohon membual
akun baru terlebih dahulu. Setelah berhasil login,
dapat langsung mengalukan pemohonan Slp.
Mengalukan permohonan melalui versi website, untuk
pilihan wilayah Sleman seharusnya sudah dapat
muncul.
Terima kasih Mohon maaf atas ketid,aknyamannya.

Selamat pagi Bapak/lbu DPMPTSP 1 (satu) Hari
kerla,30 Juni
2026,

Selesai
( 1 000/6)

,l 2 Janvt2o26 website
dpmptsp

Cahya

iwankodrat26@gmail.@
m

pemilik tanah Tidak
berkadar
pengawasan

assalamualaikum, ijin bertanya, sy warga

kebumen apakah betul y? lalu katanya sy
sawah tersebut mnjd pekarangan agar bisa

nama apakah betul ya.mhn info kejelasanany

kebumen membeli sebidang
sawah di girikerto turi. sy ingin balik nama a.n saya, tpi mnurut info
notaris tidak bisa, km ktp sya
harus mengubah status
syaa balik

terkait peralihan hak atas tanah, @k regulasi
terkait pertanahan dan perizinan pengeringan tanah,
sampaikan se€ra jelas sesuai kewenangan DpMPTSp

Maten dengan balik nama sebidang sawah yang
pemiliknya tidak berdomisiti di witayah tersebut dapat
dikonsultasikan ke Kantor pertanahan/BpN
Kabupaten Sleman njih BapaUlbu Terima kasih

Terkait DPMPTSP 'l (satu) hari,
1 Januati2A26

selesai

2 5 Januari 2026 website
dpmptsp

nurmaevy@ymail @m

Nurma tata ruang Tidak
berkadar
pengawasan

kami di Gamping masuk Zona penduduk Kepadatan Tinggi, dan
ada perselujuan KKPR dari Tata ruang dan pertimbangan leknis

Fisik bukan Sawah dan kanan kiri sudah bangunan semua.
pertimbangan teknis BpN dituliskan untuk perubahan dari

sawah ke pekarangan LSD mesti minta pelepasan/rekom dari
kementerian ATR/BPN Jakarta.
Saya sudah ke Jakarta ke kementerian ATR tapi di Kementerian

Mohon sarannya, saya harus bagaimana agar rekomendasi bisa

BPN Sleman.

kasih

Tapi di

tidaknamun menerimaTR/BPN, berkas rekom lagi, menunggu
Moratorium 470/. Pemdadari Sleman

Pagi materi terkait kebijakan atih fungsi lahan. terkaii LSD
ada ketentannya tersendiri yakni terdapat regulasi
moratoriuam alif fungsi tanah LSD, sampaikan
informasi seGra jelas sesuai ketentuan

Selamat siang
Dapal kamt samparkan bahwa pemerintah Daerah
Kabupaten Sleman lrdak dapat memproses
permohonan di atas lahan LSD. Mohon menunggu
kebijakan dari Kementerian ATRyBpN. Terima kasih

DPMPTSP '1 (satu) hari,
Januari 2026

selesai

TA'.IGGAL :MEDIA :FENGAPU TOPIK ]KLASIFI(ASI
INFO RIVIASI,DUAN,.::::",. !r TELAAH MATERI ADUAN .:TANGGAPANfiEr.EMNGAN ::=T'...= OPD::::::::
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3 Janual 2026 lwebsite

loo,o,.o kertasnyahvs@gmail co
m

tata ruang Tidak
berkadar
pengawasan

EapaUlbu Shofa

Sleman

kasih

Untuk saat ini Saya bukan orang KTp Sleman tapi ingin membeli tanah

cek di Simtaru zona hijau tapi kanan kirinya larak 50 m ada
zonavs Adapenduduk kuning beberapa pertanyaan vs

dibantumohon untuk menjawab.

matera terkait kebijakan alih fungsi lahan, @k regulasi

adamasihapakah bisapotensi dilakukankuning pengeringan?
masihJika bi sa prosedur apa harus lakukanvs saya SHMagar
bisaSawah SHMjadiditingkatkan Pekarang"

Halo mrn, izin tanya

daerah Sleman Barat tepatnya area kapanewon Manggir. Setelah
alih dungsi lahan, sampaikan informasr

ielas sesuai ketentuan

Jika SHM Sawah masuk zona hi,au tapi area sekitar ada 50 m zona

harimu bahagia

Terkail pengeringan tanah untuk kegiatan rumah
hanya dapat dilakukan oleh pemitik sertifikal

Apabila tala ruangnya masuk zona pertanian maka
tidak dapat dialihfungsikan Lebih taniul

review tata ruang Bapak/lbu dapat konsultasi
Danas Pertanahan dan Tata Ruang

1. Prosedur apa y9 perlu saya lakukan supaya bisa membeli tanah
tersebut?

tanah.
Terima kasih

Terima kasih atas pertanyaannya. Berikut kami
sampaikan beberapa hal:
1 Terkait jual beli tanah sawah silahkan dapat
dikonsultasr langsung dengan BpN Sleman

DPMPTSP I 1 (salu) hari,

127 Januat
12026

selesai

4 11 Mei2026 website
dpmptsp

Widhiyabartanto

dianw4844@gmait.@m

sertipikat
tanah

Tidak
berkadar
pengawasan

namun pada kutipan leter C yang ter€nlum adalah nama .1 orang
sementara se€ra fakta di lapangan tanah tersebut di miliki oleh
beberapa keluarga dan itu sudah turun temurun. Apakah bisa dalam
pengurusan sertifikat tersebut langsung ke pemilik tanah sesuai

tanah tersebut adalah tanah waris yang di €tatkan dalam

ingin mengurus konversi surat tanah dari leterc ke sertifikat,

sesuaiAtauhaknya kondisidengan tanahpenguasaan
ataumasingsekarang masing seperti prosesapa pengajuan

Kalau leteruntukistilahnya gandokpe€h c bisaapakah
lakukan untuk tersebuttanah sertifikat dibsasehingga terbitkan

adalah satu darinama Mohon?saudaranyabeberapa agar
di tanggapi tanah bisatersebuta9ar hakbersertifikat milik.

sesuai kewenangan

Ka-bupaten Sleman.
kasih

Selamat siang BapaUlbu
pengurusan sertif ikat bukan menladr

dapat langsung berkonsultasi dengan Kanlor

kewenangan Dinas Pena-naman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu pintu Kabupaten Sleman. Si-

DPMPTSP
l1 (slu) Han
kerja, 1 1 Mei
2026.

Selesai
(100%)

5 12 Mei 2026 website
dpmptsp

hanununun@gmail.mm

Nun HO Tidak
berkadar
pengawasan

kalau mau membuat surat kelerangan HO bagaimana ya sampaikan ketentuan/regulas j

Gangguan dan sampaikan bahwa HO sudah dihapus
terkait HO/lzin

Dapat kami sampaikan bahwa terkail perizinan lzrn
(HO), saat ini izin tersebut sudah tidak

lagi dan telah dihapus sesuai dengan
pemerintah dalam rangka penyederhanaan
berusaha. Oleh karena itu, kegiatan usaha
diwajibkan memitiki izin HO

Meskipun demikian, seliap kegiatan usaha wajib
memenuhi p€rizinan be-rusaha melalui sistem OSS
(Online Single Submission) sesuai dengan ketentuan
peraturan perundang-undangan yang berlaku
Terima kasih

lagi

Selamat siang BapaUlbu DPMPTSP 1 (satu) Hari
kerja, 11 Mei
2026,

Selesai
(1 000/6)

6 21 Mei2O26 website
dpmptsp

Putri assyifa

putriassyifa 1 21 5@gmait
@m

pe€h kavling Tidak
berkadar
pengawasan

ada aturan khusus mengenai Oitatukan
peme€han. proses tersebui dapat dilakukan setelah 1O tahun

pe€h kembali setelah

dari peme€han pertama

Peraturan Bupati Sleman No
50.3 Tahun 2020 tentang pengembangan perumahan
sampaikan kelentuan

ketenluan Tapak Kaveling yang Bapak/lbu
diatur pada Peraturan Bupati Sleman Nomor

Tahun 2020 tentang pengembangan perumahan

siang Bapaulbu

T€rima kasih

DPMPTSP 1 (satu) Hari
keria, 11Mei
2026,

Selesai
(1 000/6)

7 5 Juni 2026 lwebsite

lopmptsp

Agustinus Suradji

emis09@gmait com
loengeringan

Tidak
berkadar
pengawasan apakah bisa diajukan? SHM no 07070 luas 880m2 an Agustinus

Suradji Surat ukut tgt O'l/07/1998 no 001gs/Caturtunggruigg8

utkbertanya proses sawahpengeringan lokasidi jr Nologaten
makam(depan sasanoloyo CaturtunggalNologaten) SlemanDepok

tata ruang, sampaikan hasilnya daninformasi
WA Simtaru bita perlu Selelah kami lakukan penge@kan pada sistem tata

ruang terhadap lokasi dimaksud dengan SHM Nomor
I seluas 880m2, bahwa proses pengeringan
hanya dapat ditakukan pada sebagian bidang
yaitu area yang berada di tepi .ialan. Adapun

I tanah yang berada di belakang termasuk
kategori Lahan Baku Sawah (LBS) dan Lahan

Terkait informasi dan penjelasan lebih lanjut, silahkan
berkonsultasi langsung dengan Dinas pertanahan

Tata Ruang Kabupaten Sleman
kasih

Sawah yang (LSD),Dilindungi tadaksehingga dapat
dilakukan proses sesuai ketentuanpengeringan yang
berlaku

Selamat siang Bapaldlbu
l1 (salu) Han

lkerja, 6 Juni

12026
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3

1 19 Januati 2026

1912@gmail.@

ita"

berkadar

lpengaiuan sudah setesar Dari bagian SDM Fasyankes yang diajukan,

lluga sudah melakukan validasr /sudah dr approve Saya sudah
melakukan pengajuan MPp Digrtal namun ada kendala dberbunyr
"anda belum tervalrdasr /terdaitar dengan Fasyankes yang andapilih,
pastikan Fasyankes yang anda prLh telah divalrdasi oleh petugas
Fasyankes di SISDMK, pastikan pemohonan tempat ker.ja anda telah
divalidasi di Satu Sehat SDMK", saya sudah melakukan email melalui
akun helpdesk@kemkes.go.id namun balasannya berbunyi :

Mohon maaf atas kendata nya terkait pengajuan Slp dan Mpp digital
yang masih belum berhasit tetapi pada SATU SEHAT SDMK proses
sudah selesai tersebut, kami informasikan Bapak/ibu dapat melakukan
koordrnasi dengan DpMpTSp setempat
Adapun bukli proses terkendala saya lampirkan dalam surat elektronik
ini.

Atas perhatiannya dan bantuan Bapak/ibu, sya sampaikan lerima
kasih setulus-tulusnya

informasi se€ra jelas nomor kontakMA
konsultasi MPPD yang bisa dihubungi atau alternatif
layanan yang dapat diakses se€ra mudah oleh
pemohon

SIP nakes melalui D,terkai

dapat langsung datang ke DpMpTSp
Sleman dan bertemu dengan Bapak Dadang atau lbu
Rini agar dapat dilakukan pengeekan se€ra
langsung karena seGra alur proses tersebut sudah
sesuai.
Terima kasih

Siang Bapaldlbu,
| 1 (satu) hafl
119.t..,,r,'
lzoza

I

selesai

2 3 Februari 2026 email dpmptsp "Zahra Shaflyana"

<zahra. shafiyana@9mai
lom>,

NIK Tidak
berkadar
pengawasan

Selamat pagi,
1 Nama: Zahra Shaflyana, A.Md Kep
2 Profesi; Perawat
3. NIK : 3303045907980001
4 Nomor HP: 085726954772
5 Email: zahra.shaflyana@gmail.@m
6. Kendala yang dihadapi Saya satah input NtK pada MMp digitat
mohon bantuannya, terima kasih

pengecekan data permohonan dan
informasikan hasilnya kepada pemohon

dilakukan

hasil penge@kan kami, untuk data NIK
Saudara telah sesuai dengan data yang ada pada
KTP Saudara. Apakah saat ini masih ter{apat
kendala yang dapat kama bantu?

pagi, DPMPTSP '1 (satu) hari,
4 Februari

2026
(100%)
Selesai

10 Februari 2026 dpmptsp "Klinik Gamma Husada"

<klinikgammahusada@

@m>

SIP dokter Tidak
berkadar
pengawasan

Perkenalkan, saya Lena Nur Arbiani dari Klinrk Gamma Husada
Melalui email ini, saya bermaksud menyampaikan kendala teknis yang
saya alami saat melakukan pengajuan Surat lzin praktik (Slp) Dokter
Giqi melalui aplikasi Mpp Digital

informasi tambahan pengaluan Slp tersebut atas nama:

Profesi: Dokter Gigi
Perangkat yang digunakan: Hp Android
Mohon arahannya mengenai solusi atas kendala tersebut, apakah
terdapat sinkronisasi data yang belum terpenuhi atau ada perbaikan
sistem yang sedang berlangsung. Terlampir saya sertakan tangkapan
layar (screenshot) bukti kendala tersebut untuk mempemudah

bantuan dan kerja samanya, saya u€pkan terima kasih

Detail Kendala: Saat saya fomulir menumengisi pada pengajuan,
sistemnotilikasi bahwamenyatakanyang proses pengajuan

dilanjutkandapat terlera(sebagaimana tangkapanpada laya(
saya lampirkan).

Siang,

Lengkap: drg. Ainul Khusna
331 9024403970001

pengeekakn data permohonan
doketer yang masuk melalui palikasi SlNom.

hasilnya dan informasikan langkah atau
yang bisa ditempuh oleh pemohon

verfikasi dan

Dapat kami sampaikan bahwa pengurusan Surat lzin
Praktik (SlP) Dokter cigi ditakukan metatui

idl
kasih

pagi Bapak/tbu, .1 (satu) hari,
1 1 Februari

2026

lf'ff:;
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4 16 Februati 2026 email dpmptsp "Fuad Hasan"

<fuadhasanst@gmail.@
m>,

PBG Tidak
berkadar
pengawasan

Saya Fuad, mohon informasr mengenai pengajuan ijin KRK. Saya ingin
mengurus PBG hunian 1 lanlai non berusaha di keematan berbah,
Sleman.
Di aplikasi STNOM ada 3 ma€m formu-lir :

Dari ketiga opsi ter-sebut, form mana yang harus saya download?
Setelah diisi saya harus kirim kemana?

Demikian, atas per-hatiannya saya u€p-kan banyak terima kasih.

saluranAdakah resmi lainlayanan karena diseperti yang
SINOM hanya @ntang

Selamat pagi,

Konfirmasi KKPR non berusaha
Persetujuan KKPR non berusaha
KRK

KKPR Non Berusaha
2. Setelah mengisi fom tersebul, silahkan mendaftar
akun SINOM dan mengunggah dokumen yang telah
diisi
3 WhatsApp lnformasi tzin DpMpTSp dapat
menghubungr nomor +62 896-92889200.

kasih

ketentuan perizinan, dan sampaikan penletamn pagi,
kami sampaikan beberapa hal sebagai berikut:

1 Untuk rumah tinggat 1 unit yang berada di
Berbah menggunakan form Konfirmasi

singkat terkait KKPR dan informasikan No WA
informasi DPMPTSp untuk penjelasan lebih tanjut

DPMPTSP 1 (satu) hari,
1 7 Februari

2026

I setesar

I 
r r oo"z"r

18 Februari 2026 email dpmptsp "Kumia Amanati"

<kurniaamanati@gmail
@m>.

izin apotek Tidak
berkadar
pengawasan

lngin melakukan fol-low up permohonan izin apotek nomor Nomor
l-20251231 2023227703600 yang saat ini

berkenan di-infomasikan perkiraan jadwal vrs_itasi atau ada

Amanati dari Apotek FarmaKurnta Cebongan
Jl. Si{omoyo, Sendari, SlemanTirtoadi, Mlati,

yang kami lebihperlu siap-kan lanjut?
kasi hTerima atas danperhatianbanyak bantuannya.

Permohonan izin OSS
menunggu jadwal visitasi.

Selamat pagi BapaUlbu
Perkenalkan saya Kurnia

asih

cek perizinan yang dimohonkan dan sampaikan sesuai

kami sampaikan bah-wa tahapan tersebut

pagi,
kewenangan. Dan srankan untuk konsultasi ke Dinas
Kesehatan menjadr kewenangan Dinas Kesehatan Sleman

selaku dinas teknis pengampu. Silahkan dapat
langsung dikonsultasikan dengan dinas terkait.

DPMPTSP 1 (satu) hari,
1 I Februari

2026

Selesai
(1 00o/o)

6 20 Febtuari email dpmptsp "Elviana Elvi"

<elvianae5@gmail @m

Tidak
berkadar
pengawasan

Selamat sore
Mohon infomasi utk prosedur Spen€butan ATLMIP bgmn ya saya

tidaklama ada bisarespon Apakah online"se€ra segeraTolong
Tks 1 Apabila SIP tersebut diterbitkan oteh DpMpTSp

Sleman, silahkan melakukan pencbutan melalui
laman https://perizinan slemankab.go. id/ dengan
memilih menu Pen€butan Slp.
2 Apabila SIP diterbitkan oleh Dinas Kesehatan
Sleman, srlahkan melakukan percbutan melalui
laman https://sipnakes.id/

pa9i,@k ketentuan pen€butan izinlslP, informasikan

kami sampaikan beberapa hal sbagai berikut:

Apabila SIP diterbitkan melalui aplikasi MppD,

kasih
pada akun Satu Sehat.

dapat dilakukan dengan menonaktifkan

proses penGbutan yang diajukan kepada instansi
penerbit SIP

DPMPTSP 2 (Oua) hafl,
23 Februari

20

Selesai
(1000/6)

7 7 Matel2026 Surat
elektronik
dpmptsp@slem
ankab.go.id

"Andien Kirana
Widjanarko"

<220514626@students.
uajy.ac.id>:

reklame Tidak
berkadar
pengawasan

C.q. Kepala Dinas Penanaman Modal dan pelayanan Terpadu Satu
Pintu (DPMPTSP) Kabupaten Steman
Dengan homat.

email ini kami selaku warga masyarakat di sekitar lokasi
reklame berkonstruksi di Mlati dukuh RT 1 3 RW 05,

Mlati, Sleman (Seberang Lion par@l Jl Magetang km 7,2)
surat keb€ratan resmi atas pembangunan reklame

Atas perhatian dan tindak lanlutnya kami u€pkan terima kasih

Bupali Sleman

tersebut.

Terima kasih atas surat aduan perihal Keberatan
Warga atas Pembangunan Reklame Berkonstruksi di
Mlati dukuh yang lelah kami terima. Selanjutnya, surat
tersebut akan kami sampaikan kepada pimpinan
unluk ditindaklanJuti

lakukan penge@kan data perizinan, konfirmasi dan Bapak/lbu,
gali inrormasi ke pengadu, jadwalkan rapal koordinasi
bila perlu dan berikan tanggapan

DPMPTSP 'l (satu) hari,
7 Maret m26

Selesai
(1o0%)

30 Maret Surat
elektronik
dpmptsp@slem
ankab.go.ad

"Fakhrur Rozi"

<fakhrurrozi. md@gmail.
@m>;

Salah input
NIK di
aplikasi MPP
Digital

Trdak
berkadar
pengawasan

Selamat srang. saya dr Fakhrur Rui
RSUD Sleman

Saya hendak bertanya. Bagaimana cra mengubah NIK yang salah
di aplikasi MPP digital? Apakah saya harus membuat akun baru

cukup p€mbenaran saja? Karena di profile pengaturan data NIK
email sudah terkunci

Dokter yang bekerja di

kasih

Mohon untuk mengirimkan tangkapan layar NIK yang
tidak sesuai beserta foto KTp Saudara. Selanjutnya,
kami akan membantu untuk melakukan pembetulan
data tersebut.
Terima kasih

pagi Bapak/lbu,mekanisme dan prosedur seera jelas
DPMPTSP 1 (satu) hari,

30 Maret 2026
Selesai
(100%)
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13 Aptll 2026 Surat
elektronik
dpmptsp@slem
ankab.go.id

"Prihartanto Setiawan,,

<prihart.ps@gmai l.@m>

PBG Tidak
berkadar
pengawasan Mhn petunjuk untuk mendapatkan kode unik verifikasi pBG/SLF online

Yth DPMPTSP Kab. Steman.

Terima kasih.
Prihartanto Setiawan

informasikan menu yang ada di aplikasi simbg Selamat pagi,

Silahkan klik pada fitur sural kepu-tusn untuk
melihal kode unik SK

Terima kasih

DPMPTSP 1 (satu) Hari
kerja, '13 April
2026.

Selesai
(100%)

10 21 Aptll2026 Sural
elektronik
dpmptsp@slem
ankab.go id

'Army Khoirunnisa"

<armycerah@ria@gmail

@m>l

MPPD Tidak
berkadar
pengawasan

Saya Army Khoirunnisa, saat ini bekerja di Moruta |VF_RS JIH
Saya sedang melakukan pengurusan perpanjangan Slp dengan nomor
5O31OO1326.6221O'l326tKepl2O22 yg akan habis 16 Mei 2o26,tetapi
setaap kali saya melakukan pengurusan di Mpp digital, keluar notifikasi
bahwa tempat kerja saya belum divalidasi.
Saya sudah menghubungi petugas di RS JIH dan petugas
mengkonfirmasi bahwa data pekerjaan saya sudah divalidasr, tetapi
saya masih belum bisa mengurus perpanjangan di Mpp Digital karena
kendala tersebut.
Kami Lampirkan sseenshoot kendata di Mpp digital dan bukti validasi
dari petugas RS
Mohon infomasi dan bantuan terkait hal ini
Aias batuan dari bapaUibu, saya u€pkan terimakasih

Dengan Hormat, komunikasikan dengan admin MppD. Sampaikan
hasilnya kepada pemohon disertai informasi no WA
yang bisa dihubungi pemohon untuk kelelasan
Prosedurnya

Selamat pagi bapauibu
Sehubungan dengan kendala tersebut, pastikan data
yang diinput pada akun Satusehat sesuai dengan
data pada MPP Digital (nama, tempat tanggat ta-hir).
Jika penulisan nama pada akun Satusehat
menggunakan gelar, maka pada input Mpp Digital
juga harus menggunakan getar Sebatiknya, jika
penulisan nama pada akun Satusehat tadak
menggunakan gelar, maka pada Mpp Digital juga
tidak menggunakan getar
Apabila setelah dilakukan perbaikan masih menemui
kendala, silahkan dapat langsung datang ke
DPMPTSP Sleman agar kami dapat membantu
proses lebih lanjut melalui akun bapak/ibu.
Terima kasih

DPMPTSP 1 (satu) Hara

kerja,21 April
2026.

Selesai
(1O0%)

11 22 Aprll2026 Surat
elektronik
dpmptsp@slem
ankab 90.id

'Tara Oqtavianita"

<taraladytara@gmail.@
m>,

oss
berkadar
pengawasan Kami sebelumnya mengajukan SBU baru untuk :

- RK003 No : 202602050921068698940
- Perpaniang SBU AR002 dengan No ; 2023031610161239263|7.
Untuk SBU kami sudah terbit, tapi di OSS belum update sehingga
untuk data di SIKAP iuga belum bisa updaie kak. Mohon bantuannya
ya Terimakasih

: pagi, mohon maaf kami dari CV.
NIB Nomor : 150223m,AAe62.

Kuning Gading Arsitek konftrmasi permasalahan ke pemohon, informasikan
agar datang ke loket OSS untuk memudahkan
pendampingan Sehubungan dengan kendala tersebut, dikarenakan

perlu melakukan penge@kan langsung melalui
OSS BapaUlbu, sitahkan dapat lang-sung

ke DPMPTSP Sleman pada toket OSS
kasih

siang Bapak/lbu DPMPTSP 1 (satu) Ha.i
keria,22 A,pll
2026,

Selesai
(100%)

12 3 Mei 2026 dpmptsp "Eunike Prananingtyas"

<eunike. prananingtyas

@gmail.@m>;

€but SIPA Tidak
berkadar
pengawasan

Kristantr Pran-aningtyas, izin bertanya terkait prosedur pencbutan
SIPA

Jawab (APJ) yang telap aktif bertugas.
saya: Apakah untuk pen-€butan SlpA saya sebagai

saya diwajibkan men€n{umkan SlpA peng{anti di datam
Ataukah saya bisa langsung rengajukan penebutan selama

surat keterangan berhenti praktik dan berita aera serah terima

Selamat Sore Admin Eunike QueenSleman.

inisaat ber-status sebagai Apoteker diPendamping (ApinS)
Slemandi Diapotek sudah adatersebuiaPotek Apoteker Pe-

kepada APJ?
lerimakasihQ

cek ketentuan/regulasi tentang
persyaratan dan mekanisme pen€butan SlpA

dan sampaikan

penGbutan SIPA, walib melampirkan StpA
apoteker peng-ganti Hal yang sama berlaku dengan
penebutan SIPA Aping wajib melampirkan SlpA
Aping peng{antinya
Terima kasih

Pagi Bapaldlbu DPMPTSP 1 (satu) Hari
kerja, 1 1 Mer
2026

Selesai
(1o0%)

1 Mei 2026 email dpmptsp "Reza Wahyu
Ramadhan"

<reza.w ramadhan@gm
ail.@m>,

SIP Tidak
berkadar
pengawasan

Saya mau membuat SIP perawat baru tetapi saya sudah mempunyai
SIP lama tapi di Klaten, jika saya membuat Slp yang di Sleman
syaratnya bagaimana nggih

harus men€ri surat rekomendasi dari dinkes atau bagaimana
maturnwun

Selamat siang kak, mau bertanya SlP, dan sampaikan mekanisme
mellaui MPPDigital

kami sampaikan beberapa hal berikut ini:
1. Pastikan akun SATUSEHAT pada data pekeqaan

Klaten sudah di-nonaktifkan (jika sudah tidak

Ajukan tempat praktik baru di akun SATUSEHAT

4. Tidak perlu surat rekomendasi dari Dinas
Kesehalan.
Terima kasih

siang Bapak/lbu

sudahJika selesar dival olehidasl admin fasyankes
mendaftarsilahkan di MPPD Digital

di Klaten)

DPMPTSP
l1 

(satu) Han
kerja, 11 Mer
2026,

(100%)
Selesai

LTANGGAL MEDIA :PENGADU TOPIK KLASIFII(ASI
TET.AAH MATERI ADUAN 

-

r:::::WAKIU

::AM



14 1 1 Mei 2026 email dpmptsp "angga td"

<angga.tridarmawan@g
mail mm>

loponimi jalan Tidak
berkadar
pen9awasan

Saya Angga Tridarmawan dan PT Fastback lndonesia, izin bertanya
apakah bisa saya mendapatkan nama-nama ruas jalan di kabupaten
sleman untuk keper-luan renena pemasangan tiang fiber optik.
Hormat Saya
Angga Tridamawan

Selamat Siang cek ketentuan perizinan dan sampaikan regulasi yang
mengatur tentang ruas lalan. dan sampaikan laman jdih
untuk melihat dan menunduh produk hukum tersebut

Dapat kami sampaikan terkait sempadan jalan diatur
dalam Peraturan Daerah Kabupaten Sleman Nomor 6
Tahun 1963 tentang Peraturan Sempadan dan
Peraturan Daerah Kabupaten Sleman Nomor 12
Tahun 1978 tentang Garis Sempadan Ookumen
dapat diunduh melalui laman
https://jdih.slemankab.go icu

Lebih lanjut, terkait pemasangan tiang tiber optik
dapat berkonsultasi langsung dengan Dinas
Komunikasi dan lnformatika Kabupaten Sleman dan
Dinas Pekerjaan Umum, Perumahan dan Kawasan
Permukiman Kabupaten Sleman bidang Bina Marga

siang BapaUlbu

kasih

DPMPTSP 1 (satu) Hari
kerja, 1 1 Mei
2026,

Selesai
(1 000/6)

'15 26 Mei2O26 email dpmptsp 'lyas yulinta"

<tyasyulinta@gmail.@m

SIP Tidak
berkadar
pengawasan

Mohon info, saya mau mengajukan per-panlangan Slp me-
lalui aplikasi MPP digital. Tetapi saya pitih untuk wilayah perizinan

perhatiannya saya u€pkan terima-kasih.

ada daerah Sleman
Mohon bantuan dan bimbingannya

Selamat siang, saya Tyas Yulinta, perawat di RSUP dr Sardjito informasikan mekanisme dan prosedur pendaftaran
SIP melalui MPPDigital Nasionat versi terbaru

login melalui website https://next-
mppdigital.go.id/user/signrn Jika belum bisa

silahkan coba fitur "Lupa Password" Apabila
r mengalami kendala, mohon membuat akun
terlebih dahulu Setelah berhasit login, dapat

mengajukan permohonan SIP Mengajukan
melalui versi website, untuk wilayah

seharusnya sudah dapat muncul
kasih Mohon maaf atas ketidaknyamannya.

Selamat siang Bapaulbu DPMPTSP (satu) Hari
kerja, 26 Mei
2026,

Selesai
(100'/6)

16 3 Juni 2026 email dpmptsp "Fardha Zulina/'

<fardha.zulinar@gmail.c
om>,

Konsultasi
Persyaratan
Verifikasi
Sertifikat
Standar
Usaha

Tidak
berkadar
pengawasan

Yth. DPMPTSP Ka-bupaten Steman,

Sehubungan dengan kebutuhan kami se-bagai Distributor Kosmelik di
Ing-kungan Kabupaten Sleman. kami ingin mengkonfirmasi ten-tang
pemenuhan per-syaratan untuk verifi-l€si sertifikat standar usaha di
Dinas Kesehatan DlY, apakah memerlukan SlpA? sebelumnya kami
telah memiliki surat rekomendasi pemohon notifikasi kosmetik seperti
yang terlampir.

Mohon bantuannya, terimakasih atas per-hatian bapak/ibu.

periiznan berusaha dstributor kosmetik
dan ketentuan tenaga kesehatannya, berikan
penjelasan prosedurnya

cek ketetentuan Selamat siang Bapaldlbu
Dapat kami sampaikan bahwa terkait kegiatan Usaha
Perdagangan Besar Kosmetik Untuk Manusia (KBLI
4&43), persyaratan perizinan be-rusaha wajib
memiliki paling rendah tenaga vokasi farmasi sebagai
pe-nanggungjawab leknis dan wajib memiliki Surat
lzin Praktik sesuai dengan Peraluran pemerintah
Nomor 28 Tahun 2025 dan Peraturan Menteri
Kesehatan Nomor 1 1 Tahun 2025.
Dalam hal penanggung jawab teknis merupakan
tenaga vokasi farmasi, yang bersangkutan warab
memiliki Su-rat lzin Praktik Tenaga Teknis
Kefarmasian (SIPTTK). Apabila pe-nanggung jawab
teknis merupakan Apoteker, yang bersangkutan wajib
memiliki Surat lzin Praktik Apoteker (StpA).
Terima kasih

DPMPTSP 1 (satu) Hari
kerJa, 4 Juni
2026,

Selesai
(100%)

17 9 Juni 2026 email dpmptsp "bondan ariawan"

<bondan ariawan@gmar
l@m>,

Form
pengajuan

PBG

Selamat siang
Perkenalkan saya bondan

Saya beren€na mengajukan PBG pa{a ren€na pem-bangunan
rumah di-daerah sleman, apakah saya bisa mendapatkan form yang
bisa diisi se-bagai syarat pengajuan?

kasih

ketentuan PBG rumah tinggal, sampaikan Selamat siang Bapak/lbu
prosedur dan aplikasi yang bisa

(satu) Hari Selesai
1 0 Juni

untuk pendaftaran dan sampaikan informasi
program dispensasi PBG bila perlu

Dapat kami sampaikan beberapa hal sebagai berikut:
1 Silahkan terlebih dahulu mengajukan permohonan
Pemanfaatan Ruang (KKPR/Tata Ruang) Untuk

tinggal dan kegjatan non berusaha yang
di KeGmatan Ngemptak, Kalasan,

Berbah, Minggir, Seyegan, Moyudan,
Depok, Mlati, Gamping, Sleman dan Ngaglik
mengajukan izin Konftrmast Kesesuatan

r Pemanfaatan Ruang (KKKPR) Non
Jika lokasi permohonan berada di luar 1 3
tersebut, silahkan mengajukan izin
Kesesuaian Kegiatan Pemanfaatan

(PKKPR) Non Berusaha Untuk pengajuan
online melalui https://perizinan.slemankab go.id/
Setelah KKKPR Non Berusaha atau pKKpR Non
Berusaha terbit, proses pengajuan pBG dilanjutkan
melalui tautan https://simbg pu.go. id/
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2 Apabila permohonan merupakan pBG Dispensasi
silahkan mengajukan permohonan online melalui
https://p€rizinan.slemankab go.id/ dengan kriteria
antara lain
a bangunan fungsi rumah tinggal, bukan usaha,
b bangunan terbangun maksimal tahun 2015 dan
setelahnya tidak dilakukan renovasi,
c luas bangunan maksimal 400 nF:
d ketinggian bangunan maksimal 2 lantai:
e status tanah pekarangan.
Panduan & formulir dapat diakses melalui
https://drive. google.@m/drive/f olderVl HNCppUaxfe K
c1 _zalXnl KpEU7bm46c6'1
Terima kasih

18 12 Juni2026 email dpmptsp "Ayu Kumia"

<helloayukumia@gmail.
@m>;

Alamal
tempat
wilayah
perizinan di
mpp digital
tidak
ditemukan

Yth. Tim pengaduan MPP Sleman/DpMpTSp Kabupaten Sleman
Saya yang bertanda tangan di bawah inj
Nama : Ayu Kurnia Susanti
NIK :34M085002950O02
Nomor Hp : 087739185799
email mpp : helloayukurnia@gmail @m
Melalui email ini, saya ingin menyampaikan aduan terkait wilayah
perizinan tempat kerja saya tidak ditemukan dalam sistem
perizinan/layanan MPP Digital untuk perpanjangan Stp sleman Berikut
rincian data tempat kerja tersebut :

Wilayah perizinan : sleman
Kategori fasyenkes : rumah sakit
Nama fasyankes. : RS JIH yogyakarta
Mohon bantuan pihak MPP sleman untuk melakukan peng@kan,
pemutakhiran data, atau memberikan solusi atas kendala ini.
Atas perhatian dan kerja samanya, saya u€pkan terimakasih

ek ketentuan pendaftaran SIP melatui Mpp Digitat
Nasional, informasikan agar pemohon validasi data di
Satu Sehat - SISDMK

Selamat pagi Bapak/lbu
Silahkan login melalui website https://next-
gen mppdigital.go.idluser/sign-in . Jika betum berhasil
login, silahkan @ba fitur "Lupa Password" Apabila
masih mengalami kendala, mohon membuat akun
baru terlebih dahulu Setelah berhasil togin, dapat
langsung mengajukan permohonan Slp Mengajukan
permohonan melalui versi website, untuk wilayah
Sleman seharusnya sudah dapat muncul
Terima kasih Mohon maaf atas ketidaknyamannya.

OPMPTSP 1 (satu) Hari
kerja, 12 Juni
2026,

Selesai
(1o0%)

19 19 Juni 2026 email dpmptsp "Ayu Kurnia"

<helloayukurnia@9mail.
mm>:

masa berlaku
sip tidak
bertambah

Tadak

berkadar
pengawasan

assallamuallaikum wr wb admin
mohon arah dan so-lusi alas kendala per-panlangan Slp yang saya
alami.
saya pengajuan per-panjangan Slp untuk 5 tahun kedepan yg selesai
tanggal 10 februari 2027, namun setelah saya per-panJang untuk
tanggal di SIP yang baru tidak bertambah
izin saya lampirkan dokumen SIP terbaru saya
mohon arahan dan solusinya

cek ketentuan perpanjangan SIP dan sampaikan
persyaratan se(a pengajuan dapat diajukan 6 butan
sebelum masa habis berlaku

kami sampaikan bahwa masa berlaku Slp
dengan masa keakupan SKP.

ter-lebih dahulu bahwa masa ke&kupan
telah terpenuhi sebelum mengajukan

perpanlangan SIP Apabila kecukupan SKp tetah
memenuhi ketentuan, pengajuan perpaniangan Slp
dapat dilakukan 6 bulan sebelum masa berlaku Slp
lama berakhir.
Terima kasih

pagi Bapak/lbu DPMPTSP (satu) Hari
ke\a,22 Juni
2026,

Selesai
(1 000/6)

D. MEDIA SOSIAL DPMPTSP

1 20 Febtuati 2026 IG pandaapura Duk€pil Tidak
berkadar
pengawasan

l(TP tgl 20 Februari 2026 buruk tidak komunikatif,
kotak saran pun tidak disediakan kertas untuk menuljs sran, tidak ada
nomor pengaduan

pelayanan Bagian lakukan koordinasi dengan dinas Dukepil Sleman,
sampaikan keluhan pemohon kepada petugas nara
hubung loket dan hasil koordinasi diinformasikan ke
pemohon disertai permohonan maaf

Teflma kasih atas informasi, saran dan masukkan
yang disampaikan, kami akan menyampaikan hal
tersebut sebagai bahan evaluasi pelayanan kepada
Dinas Kependudukan dan Penctatan Sipil
Kabuapten Sleman selaku pengampu loket
pelayanan KTP dan kami akan menindaklanjuti
dengan menyediakan lembar kertas dan pena serla
menempelkan nomor WA aduan yang bisa dihubungi.
Mohon maaf atas ketidaknyamanan pelayanan kami

OPMPTSP.
DisDUkGpil

2 {Dua) hari,
23 Februari

2026

Selesai
(1O0o4)

E. MEDIA SOSIAL PEMKAB SLEMAN

1 26 Janua(i2026 email pemda SIGIT BASKORO
baskorosigit6l @gmail.c
om
0895406022016

tata ruang
dan
bangunan

Tidak
berkadar
pengawasan

Deskripsi : kami mengajukan Permohonan
Reg SLF 340406{3122O25-OO2 Ip sudah berbulan-butan hingga skrg
blm ditindak lanjuti dan ditinjau lokasi oleh Tenaga Ahli Bangunan
Gedung Mohon untuk kinerja tim TABG bs tebih dimaksimalkan shg
pemohon tdk menunggu proses permohonan sangat lama

bangunan baru dg no. materi terkait proses pendaftaran izin,, identifikasi
permohonan, cek data permohonan masuk melalui
sistem, sampaikan tahapan perizinan, persyaratan,
mekanisme dan prosedur, informasikan se€ra jelas
dalam memberikan tanggapan

Selamat siang,
Dapat kami sampaikan bahwa tahapan tersebut
menjadi kewenangan DPUPKP Sleman selaku dinas
teknis pengampu. Silahkan dapat langsung
dikoordinasikan dengan dinas terkait
Terima kasih

OPMPTSP 1 (satu) hari,
26 Januari
2026

selesai
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2 13 Februafl 2026 email pemkab Pelapor: LPK Shiki
Gakuen
Telepon i 62 83 1 S689-
7668
Alamat : Jl. Pulowatu,
PuMobinangun, Kec.
Pakem

PengaJUan

NIB
Tidak
berkadar
pengawasan

selamat maafmohonpagi, mengganggu darikami shikiLPK lakukanwaktunya, dandata hasisampaikah kelnya
terkaitizin bertanya kami telahpengajuan NIB, mengajukan disertaipemohon informasi bisayangtahapan/langkah

weblewat prosessampai kemudianini, bisa kamiyangapa olehdilakukanselan utnya pemohon
kasihterima sebelumnya

Selanjutnya silahkan lanlutkan pemrosesan dengan
klik "Proses Penaprsan" (akan terhubung ke sistem
amdalnet.kemenlh 9o.id), lengkapi asian sesuai data
kegiatan usaha Kemudian kembali dan refresh
dashbord OSS > ktik Perizinan Berusaha > ktik Laniut
> Centang Checklist pernyataan mandiri > Terbitkan
Nr8

Selamat sore, DPMPTSP.
Diskominfo

Selesai
(1O0%)

3 30 Maret 2026 Pelapor :

kanankiriokel 1 1 1

Akun :

kanankirioke'1 1 I 1

sumber :

https:/ flw.instagram.c
om/p/DWbLcS6k93m/

lnformasi
Perizinan
Miras"

Tidak
berkadar
pengawasn

lingkungan kami banyak bgt tempat maksiat .. jual minJman keras dst ..
mohon informasinya di lanjutkan ke dinas terkait min sangat
meresahkan warga sekitar. Mtrnuwon admin

mempertanyakanPelapor danprosedur bagarmanan usahaperizinan
kerasminumas seperti(miras) di@ntohkanyang pada lampiran

tersebut(rheels) lulus tzindapat min iniljin bertanya maksiattempat
minuman kharam ini bagaimana min?? dilniusahanyaijin ya

kewenangan

regulasinya, ketentuannya kepada
dan sampaikan tanggapan sesuai

Pemberian izin minuman beralkohol didasarkan pada
Peraturan Daerah Kabupaten Sleman Nomor g Tahun
2019 dan Peraturan Bupati Sleman Nomor 1O Tahun
2023, dimana ke{entuan tersebut telah mengatur
peredaran dan/atau penjualan pada lokasi yang
diperbolehkan maupun yang dilarang. Dengan
demikian, tidak semua tempat usaha dapat diberikan
izin penjualan minuman beralkohol
Dapat kami sampaikan bahwa terkait konten
lnstagram yang Saudara ki-rimkan, pemerintah
Kabupaten Sleman belum pernah mengeluarkan izin
untuk lokasi dimaksud
Terima kasih

Selamat siang, DPMPTSP (satu) Hari
kerja,30
Maret 2026,

Selesai
(1 000/6)

4

5

I April2026 Pemkab baliho di

Gmaps : Kalongan, Maguwoha4o, Kec. Depok, Kabupaten Sleman,
Daerah lstimewa Yogyak
Halo Admin Merapi Un@ver. Saya mau apresiasi nih buat pemasang
spanduk di foto ini Estetik banget ya" Saking estetiknya sampai
nutupin akses trotoar total. Mungkin konsepnya biar pejalan kakj lebih

@kabarsleman @humas_-.jogja @trotoarian Monggo ditindaklanjuti, inr
ngawur pake banget..

karenadikeluhkanPemasangan Trotoarmenulup (bagi pejalan
"tidak masalah"ada

Lokasinya di Jalan Solo-Jogja, pas banget di sebelah Kantor Karantina

atainilapi bener-bener kakr'memanusiakan'pasangnya pejalan
bikin @laka). kalau bakaldibiarin adaTakutnya kejadian yan9

karenadiinginkan orang mepetterpaksa jalan jalanaspal taya
itu.sedapngerFngeri

data perizinan sampaikan hasilkan
Dinas Kominfo sebagai admin utama

peningkatan

karena harus parkour atau turun ke badan Jalan raya yang rame

sesudah Optik Prambanan. Saya nggak masalah sama brand_

dinas terkait segera ditertibkan nggih, sebelum spanduk ini

kaki) hampir full akses. Untuk muatan konten
Judul : Spanduk di Trotoar Jatan Solo-Jog.ia
Topik : Penciptaan keamaan dan ketertiban -
Geo@de -7 78339A, 111.417fi3

beneran Jadi monumen penghalang pejalan kakr selamanya.
Salam sayang dari saya,
PENIKMAT MBG (Makan Bayang-bayang cede)
PELAPOR
Cc.

lSelamat sore

I

lSetelah kamr lakukan penelusuran da{a peflzinan

lpada instansr kamr. untuk reklame pada lokasr

Itersebut belum pernah terbtt lzin Mendirikan

I 
Bangunan/PersetuJUan Bangunan Ge{ung

I 
Prasarana Reklame maupun lzin penyelenggaraan

lRet<lame
Terima kasih

DPMPTSP | 1 (satu) Han

lkerla, 9 Aprl
lzoza

Selesai
(100%)

N{J TANGGAL MfDIA PENGADU ::T.OPlK l{l;45TFtXASt tNh 9l-ittiIA.SI:ADUAN r4NqGiP:l!!4!E_ ERA!!G-;AN, , :,:: .: oFD l
rERK rI::

=VI/AKIU:
:PENYEEESA

:[N

"monitoringsle

man"

m>,

'monrtoflngsleman"



6

F

11 Junt2026

SP4N

"monitoflngsleman"

<monitoringsleman@gm

ail com>:

kelertiban
dan
kenyamanan

lr'oat<
lberkadar

I 
p"ng"*"""n

Judul Pemeriksaan penz,nan Bmgrnan Kos 3 Lantar dt Wedomartanr
Toprk Penciptaan Pelayanan peflzrnan yang Responsif _ pelayanan
Penanaman Modal
Desknpsi Mohon di ek perrinan bangunan kos2an 3 tantai di
weodmaTtani Dengan titik koordin at sbb. -7 .7 42307.1 1 0.41 91 05
Mohon dapat dikoordinasikan dan disampaikan kepada pemangku
wilayah setempat (Kalurahan Wedomartani), terkait gangguan yang
diterima meliputi :

1. Warga tidak melihat ada plang atau papan yg menuliskan IMB dan
latn2
2. warga merasa terganggu dengan tinggi nya gedung tersebut,
sehingga mengganggu privasi
3. di seberang jalan, ada bangunan mau didirikan 3 lantai, tapi gagal,
karena di protes warga kampung sebelah
4 proyek di lakukan pagi hari sampai kadang matam hari Masih
berlanJut, mengganggu warga Sktr bulan luni 2025.

ltakukan 
penge€kan data permohman di srmbg. 

-I 
rnlormasrkan hastlnya sesuar kewenangan

I Setamat siang,

I

lSetelaf, lam' lakukan penetusuran data peflzrnan

lpada rnstansr kami, unluk lokasi drmaksud saat rni

I 
sedang dalam proses pengaluan perseluruan

I 
Bangunan Gedung (PBG) dengan status ..Menunggu

lPenugasan TPf/TPA- Terkart tahapan proses
tersebul menjadt kewenangan Dtnas pekerjaan
Umum. Perumahan dan Kawasan permukiman
Kabupaten Sleman
Tenma kasrh

DPMPTSP | 1 (satu) Hari
lkerla, 12 Junr
lzoze

I

Selesai
(1 00o/")

G

NIHIL

Ap(il2026 Bakti warga perumahan PBG Kolektif menyamopaiakan permasalah penyelesaian jolektif
adatidak trtik sudahdan larutberlarulterang sehingga

menimbulkan karenakerugian harus membayar danbankangsuran
sertifikatperolehan tidak adakepastian kejelasan daripenyelesaian

dandeveloper meminta penjelasan terkait proses penyelesaian

p€mohon diberikanlangung informasidantanggapan kedisampakan pemohon benarbahwa BankPT
pemohonanprogres sanksipengurnagan lnvestaSwadaya sedang berproses

PT TanahEank danSwadaya pengadu sanksidenda danadministrasi inisaat
berkomunikasi PT untukdengna pihak progresnya oleh

DATANG LANGSUNG DPMPTSP

Garden

informasikan segera setelah kepulusan diterbitkan

berkadar
pen9awasan

datang
langsung

retribusi yang saat ini sedang diurus oteh pihak legal dari pT Bank
Tanah Swadaya lnvesta,

belum ada keputusan karena sedang dikaji
Dinas. Untuk informasi keputusan akan

I

DPMPTSP 1 (satu) Hari
kerja, 9 April
2026,

Selesai
(1 O0o/")

2

H

DPMPTSP 1 (satu) Hari
keria, 28 April
2026,

Selesai
(1O0%)

Apll2026
sudah memberikanbahwa

aksespenutupan jalan bangunandengan danpagar/@r meninggrkan
Pangajabsih konblokdengan

materi terkait penutupan akses jalan, gali jnformasi

permohonan legalisir tapi tidak memilikr KRK asli karena dari kantor

sertifikatpeme€han tanahsebagran menjada pekarangan
SK legalisir.

Iangsung diberikan informasi bagawa
memberikan dokumen KRK ke pemohon bendel SK 1 asli dan stempel basah dan 1 stempel

khusus untuk KRK yang ditanjutkan dengan
tanah ke BPN, sehingga pemohon punya

RAT MASUK DPMPTSP

I 4 Janua| 2026

No 18 Sinduhar.io
Kelapa Gading
Zahaf, ST

lakukan koordinasi dengan pengadu dan OpD lerkait

perizinan yang dimiliki di lokasi tersebut,
yang sama sudah dirapatkan oleh

dan diinformasikan bahwa Kalurahan
melakukan pendekatan personal ke pemilik

rio selaku kuasa
yusrotun nikmah

ada 2 asli dan fotokopi €p basah untuk keperluan
BPN, pemohon diminta komunikasi dengna kantor
notaris selaku kuasa pengurusan 1 asli yang bisa dipergunakan pemohon untuk

keperluan lain seperli legalisir dll km pemohon tidak
memiliki asli utk lampiran legalisir maka akan
dikoordinasikan ke pimpinan untuk tindaklanjutnya

Polisi Pamong Praa Kabupaten Sleman pada
21 Janua(i 2026 dan pengadu sudah

notaris selakuk kuasa pengurusan KRK mengaku hanya menerima 1

bendel SK KRK asli dan sudah diserahkan ke BON dan untuk

1

OPMPTSP 7 (tujuh) hari,
21 Januati
2026

selesai

2 O Februari 2026 KANTOR HUKUM
HARRYF HASUGIAN
& PARTNERS
ADVOKAT/PENGACAR
A & KONSULTAN
HUKUM

villa sekaligus Permohonan Tlndakan pimerintah
atas dugaan berkedok dan/atau penipuan investasi
Perbuatan Melawan Hukum yang dilakukan oleh pT. Kamaya Lentera
Amani

Pengaduan Masyarakat verifikasi data perizinan atas obyek yang

dengan bagian hukum untuk materi tanggapan bila
perlu

baik permohonan SINOMmelalui maupun
suratkonsep lakukakndanoss. tanggapan koordinasi

yang sama juga dikirimkan kepada Bupati

Dinas Pariwisata telah mengkoordinasikan dengan
dinas terkait, dan atelah diberikan tanggapan yang
ditandatangani oleh Sekda an Buapti No
100.3.1210818 tanggat 26 Februari 2026 hat
Jawaban atas pengaduan masyarakat dan
permohonan tindakan pemerintah

DinasKepala Pariwrsata, Kepala DPMPTSP,
danDPUPKPKepala 1 Februari 2026tanggal

DPMPTSP 26 Februari
2026,16
(enambelas)
hari kalender,

Selesai
(100%)

3
aduan sejenis masuk ke email

DPMPTSP, gali informasi dan @k data perizinan,
rapat koordinasi dengan dinas teknis dan
wilayah, berikan tanggapan tertulis

surat masuk, dilakukan tinjau lokasr dna dilakukan
data perizinan, belum ada pemohonan

untuk reklame di lokasi dimaksud. Akan di
rapat koordinasi tanggal 31 Maret 2026.

DPMPTSP.
DPUPKP,
Satpol PP,
Panewu
Mlati, Lurah
Sendangadi,
dan Dukuh

Mlati Dukuh

1 1 (sebelas)
Hari kerja,31
Matel2026,

Selesai
(1000/6)

Marel2025 Kirana
(mewakili

Masyarakat

reklame keberatan atas pembangunar, reklame berkonstruksi dengan alasan
berkadar membahayakan keselamatan warga, mengganggu kenyamanan dna

estetika, tidka ada sosialisasi, mengganggu akses keluar masuk lahan
salah satu warga dan berpotensi menghambal mobilitas dan
mengganggu pemanfatan tanahs ea€ra wajar

Dukuh
Mlati)

:XO TAiIGGAL M€DIA ::PENGADU :TOPIK :KLAI;IFJI(ASI r'rNhurgllAtU AU,UAN ::iEljs4H MATiERI'ADUAN :
: TANqEAFAI\Ii}<ETERANGAN OPD:j:''::

IERKAIT]:
'::..: r:: :r,

b:IAl:ljli
ADUAN:

surat Tidak
berkadar
pengawasan



sudah dilakukan rapat koordinasi dan untuk surat
tanggapan di proses di bulan Aprrt No. 500 18 7/0231 tanggat 02 Aprit 2026 hat

bahwa reklame belum memilikr izin dan
dilakukan pengawasan bangunan oleh DpUpKp

Kabupatendiberikan srat Kepala DPMPTSP 1 (satu) Hari
kerja, 2 April
2026,

(1 000/6)

Selesai

4 28 Aptil 2026
dilerima 29 Apfll
2026

sural Arcko Galih Saputra,
warga Padukuhan
Kalinati Tirtomartani
Kalasan

KRK Tidak
berkadar
pengawasan

atas peolakan permohonan KKPR Non Usaha dan gali informasi dari pemohon, ladwalkan
koordinasr dan konsep surat tanggapan

koordinasi via WA dengan pengadu
pada tanggal B Mei 2026 dan telah ditaksanakan
rapat koordinasi pada tanggal 1 2 Mei 2026 dan sudah
diberikan penjelasan dari Oinas pertanahan dan Tata
Ruang terkait loaksi yang dimohonkan termasuk
lahan yang ditetapkan di Lahan Baku Sawah dan
masuk LP2B, saat ini sedang proses pengusulan ke
Pusat untuk dapat dikeluarkan dari LBG rapat
koordinasi tersebut menutup aduan keberatan yang

dan tidak diberikan surat langgapan

dilakukan DPMPTSP,
DPTR, Bag
Hukum

I (sembilan)
Hati kerja, 12
Mei 2Om,

Selesai
(1 000/6)

5

I

4 Mei2026 dan
diterima 11 Mer

2026

surat Warga RT 03
Padukuhan Penen
Harjobinangun Pakem

menara Tidak
berkadar
pengawasan

perpanjangan sewa kontrak tanah yang digunakan
untuk menara milik PT Dayamitra Telekomunikasi
Keberatan atas ek data perizinan, lakukan komunikasi dengan

pemangku wilayah (Dukuh) dan agendakan rapat
koordinasi dengan dinas teknis, pemangku wilayah dan
wakil pengadu

sudah dilakukan rapat koordinasa pada tanggal 20
Mei 2026 dan belum terdapat kesepakatan diantara
warga dan pemilik menara,2 minggu kedepan akan
diagendakan rapat mediasi lanjutan.

DPMPTSP.
DPUPKP,
Diskominfo,
Satpol PP

6 (enam) Hara

kerja,20 Mei
20,

Selesai
(100%)

I

J

14 Janual 2026 kolak saran lcha Pertiwi
(oa31372642€6

oss Tidak
berkadar
pengawasan

saya ingin membuat NlB, tetapi setelah dicek NIK
mengaktiftan Setelah konfirmasi dengan petugas
pihak lain yang mengaktifkan NIB atas nama saya dan NIK saya. Dan
dengan email yang tidak pemah saya buat. Kemudian tadi sudah
dibanlu petugas untuk mengubah email, tetapi harus menunggu 3 X 24
jam. Apakah bisa kasus ini diselesaikan dengan @pat? karena sngat
mengganggu sekaI dan apakah ada tindakan atas kasus ini kaena
penyalahgunaan nomor identitas?

saya sudah ada yang
OSS ternyata ada

materi terkait kepemilikan NlB, validasi aduan, @k
ketentuan di OSS, sampaikan informasi secra jelas,
dan berikan pendampingan apabila dimungkinkan

sudah dilakukan konfirmasi ke nomor ,

tertera, terkait pemasalahan tsb dapat kamr
sampaikan bahwa waktu 3 X 24 jam tersebut adalah
waktu yang ditentukan oleh sislem OSS proses
tersebut dilakukan oleh sistem OSS yang
dikendalikan oleh Kementerian BKpM sehingga dari
DPM PTSP kab sleman tidak bisa memper@pat
prosesnya
Proses di oss dilakukan se€ra mandiri oleh pelaku
usaha sehingga penyalahgunaan identitas di luar
kendali sistem oss mohon ibu aktif menge@k email
karena info akan terkirim melalui email terima kasih

WA yang DPMPTSP 1 (satu) hari,
14 Januari
2026

selesai

1 5 Januat 2026 +$2 A13-3974-7924 MPP Tidak
berkadar
pengawasan

Permisi paubu mau tanya di
SKCK, dan NPWP trdak ya?

MPP sleman bisa buat kartu kuning, lerkait layanan yang berada di loket Disnaker
KPP Pratama dan Kepolisian, informasikan se€ra
jelas sesuai kondisi layanan di Mpp saat ini

materi kak, mohon maaf kalo kartu kuning
bisa ke Dlnas tenaga kerja, untuk SKCK

ke Polres, untuk NPWP langsung ke Kantor
Pratama yang di ring road njih, karena dari

Januari sd April 2026, sementara layanan pajak
di pusatkan di Kantor KPP pRatama

siang

ringroad. terima

DPMPTSP 1 (satu) hafl,
5 Januari 2026

selesai

Mohon izin memperkenalkan diri, kami dari pengurus Takmir Masjid Al
lhsan di wilayah Tangkilan Sidoarum Godean, Kabupaten Sleman.
Kami bermaksud menanyakan informasi terkait alur dan prosedur
perizinan pemasangan papan petunjuk arah masjid yang diren€nakan

kiranya dapat kami peroleh informasi mengenai:
1. Dinas/instanst yang beMenang mengeluarkan izin.

Persyaratan administrasi dan teknis yang harus dipenuhi, serta
Mekanisme alau tahapan pengajuan peflztnannya.

perhatian dan arahan Bapak/lbu, kami ucapkan terima kasih.

Padadipasang Mi JalanRuang Jalan(RUMIJA) Kabupaten
Sleman.

informasi awal, kami siap seluruh ketentuanmengikuti yang
serla melengkapi yangpersyaratan diperlukan.

Selamat Siang BapaUlbu,
nanti bapak berproses melatui laman tersebut,

lakukan registrasi akun dan mengisi data isian online
dna mengupload semua persyaratan dalam 1 s€n
pdf. dinas yang menerbitkan adatan DpMpTSp
setelah mendapatkan rekomendasi dari DpUpKp
alurnya: pemohon melakukan pendaftaran izin

rumiia untuk media iklan, permohonan
diproses dan dikirimkan ke DpUpKp meilaui

untuk dimintakan rekomendasi teknis setetah
teknis lerbit kemudian DpMpTSp

lzin penggunaan rumra untuk media iklan

2 5 Januari 2026 WA Aduan +62 81 reklame

berkadar
pengawasan

terkait reklame, informasikan ketentuan
reklame konstruksi untuk papan nama

dan alur proses perizinannya

1 (satu) hari, selesai
Januari

|TANGGAI MEDIA FENGAD!: ,:ToPfK :KLA IFIKASI
:.TEIpAHMATERIADUAN.:.,:: . .I= TANGGAPAN/KETERANGAN :::l /AK:ft}: ulAlgs

AaUAN



Sehubungan dengan persyaratan administrasi poin 2 (Akta pendirian
Badan Usaha/Badan Hukum), mohon arahan Bapak/lbu terkait
ketentuan yang perlu kami penuhr

tznMohon kamiBapak/lbu, bahwa kamisampaikan Takmirmerupakan
saatdan beluminiKampung badanmemiliki hukumMasjid

Mohon izin kami juga menanyakaningin apakah terdapat
atau ret(busi untukdikenakanbiaya yang papanpemasangan petunjuk

dimasjid RUMI.IA kabupatenlalan

tidak perlu dilampirkan pak kalo penunjukan sebagai
takmir itu biasanya dikukuhkan pake apa njih pak
apakah ada sema€m susunan takmir masjid?

tidak ada biaya untuk di sleman. kecuali
yang ber retribusi yaitu persetu.iuan Bangunan
Gedung pak

untuk permohonan melalui simbg
pengajuan melalui sinom?

nanti dari kami atau sudah akup untuk yang sinom hanya untuk izin penggunaan
rumilanya pak. untuk konstruksi reklamenya nanti
melalui simbg pu.go id. bapak bisa konsultasi.iuga ke
simbg DPUPKP di nomor WA +62 8i3-29814794

5 Januari 2026 WA Aduan +62AA|2A72-554 drainase Tidak
berkadar
pengawasan

mau tanya terkait izin penutupan saluran drenaise atas nama
rohana saragih, unluk berkas kurang apa njih ?

materi terkait proses pendaftaran izin, identifikasi
permohonan, @k data permohonan masuk melalut
sistem, sampaikan tahapan perizinan, persyaratan,
mekanisme dan prosedur, informasikan secara Jelas

memberikan tanggapan

sudah semua sesuai cheklist, proses sekarang
menunggu rekomendasi DpUpKp kemaren sdh
dikirim Bukti Penerimaan melalui email yang

mendaftaruntuk ibu bisabapak menge@k
email izinuntuknjih drainasepenutupan waktunya

Standar 51Pelayanan hari kerla

DPMPTSP 2 (dua) hari, 6
Januati 2026

selesai

4 6 Januari 2026 WA Aduan +$2 812-1546-5434 pendidikan Tidak
berkadar
pen9awasan

izin Pada tanggal 1 januari kmrn sy upload

Sampe hari ini tdk ada jawaban Dan sy lack berkas tdk ada

pengajuan revisi SK PKBM

selamat pagi, mohon terkait proses pendaftaran iztn,, identifikasr
cek data permohonan masuk melalui

sampaikan tahapan perizinan, persyaratan,
dan prosedur, inlomasikan secra jelas

memberikan tanggapan

maaf kak kalo revisi SK memang tidka bisa
menu la€k berkas. Setelah kama ek,

nama mahmud Abdul Karim A silahkan bapak
ke loket pengambilan DPMPTSP Mpp Sleman

DPMPTSP 1 (satu) hari,
6 Januari 2026

selesai

7 Janual 2026 WA Aduan +62 BB1-2913-705 babi Tidak
berkadar
pengawasan

saya mau menanyakan masalah babi saya sudah
pak dukuh memang ada tindak lanjut tapi ada tenggang
pak ini saya benar benar minta bantuan nya sangat usah

rugi ber juta juta saya tinggat pas di sebetah kandang babi itu
tinggal dengan keluarga tidak nyaman saya minta bantuan nya bu
Saya kemarin berkomunikasi sama warga sekitar situ itu juga

terganggu dan berdampak pada usaha nya

tnt

nya, bu

terkait aduan ternak babi, inventarisir informasi
dari dinas terkait, satpol pp, DLH dan pemangku
wilayah (Kapanewon Godean) terkait proores di
lapangan, informasikan se€ra halr hatr ke penqadu

siang bapaik, baik kami akan konfirmasi ke
dan satpol PP mohon izin bapak mohon

berkenan juga untuk menulis di lapor sleman dan ke
hotline serui@ Satpol Pp, WA pengawasan dinas
lingkungan hidup. mohon maaf berkenan untuk
diunggah ulang, km Satpol pp yang bisa bergerak
untuk melakukan penertiban

DPMPTSP 1 (satu) hari,
7 Janua(i 2026

selesai

MPP digital sleman. mohon ijin bertanya, untuk Mpp
digital periode SIP koq tidak munat y, An yuti Rinto prabowo, Sudah
kamr ek ke satu sehat dala sudah sesuat

lni

selamat siang materi terkait preizinan Slp nakes, inventarisir
permasalahan, lakukan koordinasi dengan bidang
teknis terhadap permohonan an yuli Rinto prabowo,
hasilnya infomrasikan kepada pengadu

6 8 Januari 2026 WA Aduan
berlaku masih sampai tanggal 21 Juti
sistem membaenya masih berlaku,

selanjutnya untuk STR belum seumur hidup harus
melakukan pengkinian data STR menjadi STR
seumur hidup di satu sehat SDMK
https://satusehat kemkes qo. id/sdmk

SIP lama masa
2026 sehingga

+62 All -9797 -244 MPPD Tidak
berkadar
pengawasan

DPMPTSP 1 (satu) han,
8 Januari 2026

selesai

7 9 Januati 2026 WA Aduan +62 822-1623-5140 SINOM Tidak
berkadar
pengawasan

Selamat pagi, mohon maaf
sudah melakukan regtstrasi

mengganggu waktunya, saya Abdilla. Saya
i akun di website Sinom tapi sudah 30 menit

saya belum dapat emait aktivasi akun Abdilla Haya Fahmi Amara
Email : hayaabditta@gmait.@m Bagaimana nggih"

terkait proses SINOM, @k ke admtnr srnom
an pengadu dan informasikan se€ra lelas

pagi , atas nama lengkap siapa njih utk kami
cek dan kami bantu aktivasi, silahkan lanjutkan

karena sudah di reset. Terima kasih

DPMPTSP 1 (satu) hari,
9 Januari 2026

selesai

tnya kalau mau aduan ke taspen di mpp kemana
ya? Untuk pensiunan janda ibu saya di bulan Januari ini tidak €ir.
Apakah karena blm otenlifikasi d bulan desember? Sdgkan di bulan
november sudah otentifikasi, Alau apakah sptb nya tidak di serahkan
ke bank penyalur? Karena wktu dpt surat SPTB sudah di isi dan d
lengkapi namun dari BRt unit Mlati (bank penyalur terdekat) hanya
disuruh fotokan di apk andal by taspen lalu suratnya disuruh simpan
dirumah saja

selamat siang, Mau materi terkait layanan loket Taspen di Mpp, koordinasi
dengan pengampu lokel Taspen, sampaikan
permasalahan dan kumpulkan informasi terkait materi
aduan dan informasikan nomor layanan taspen yang
bisa dihubungi

dari taspen : untuk otentikasi dilakukan wajib .l

1 x jika di bulan desember belum otentikasi
maka belum dapat mengambil gaji bulan desember
maupun januari

I 9 Januari 2026 WA Aduan 162 856-4054€976 l\.4PP Taspen Tidak
berkadar
pengawasan

Lalu untuk gaji'l januari bagaimana kak? diini aman@k busi dan sudah diambildapat gajinya

DP[i]PTSP

I Januati 2026
(satu) hari, selesai

9 12 Januari 2026 WA Aduan +62 838-9181 -5906
(Nurfitriana Devitasari

MPPD Tidak
berkadar
pengawasan

Mohon izin bertanya, saya mau pengajuan perpanjang Slp Iewat
aplikasi mpp digitat, dari tadi pagi sudah coba untuk daftar akun, tp
sampai sekarang masih b€lum bisa Mohon tindak lanjutnya.
Terimakasih

Selamat pagi terkait aplikasi MPPD, cek ke admrn MppD.
informasikan hasilnya secara lelas ke pengadu

selamal pagl kak. mohon maaf untuk Digital
maintenane kak

DPMPTSP 1 (satu) hari,
12 Januati
2026

selesai

10 '12 Janua(i 2025 WA Aduan 162 882-0061{3640
(tnka)

MPPD Tidak
berkadar
pengawasan login ada keterangan terjadi kesalahan ketika meminta seryer ttu

kak?

Selamat Mohonlnka.Pagi sayakak, izinmaaf bertanya. Saya ingin
lewatSIPTTK MPP bisatidak karenadigital ka, waktu

identifikasi SIP TTK di
melalui aplikasi SINOM,

terkait layanan SIP siang kak, mohon maaf Mpp Digital sedang
sehingga belum bisa digunakan. terima

DPMPTSP 1 (satu) hari,
12 Januari
2026

selesai

'N(] -TATGGAL MEDIA :PENGADU :TOP,IK KLATiIFTXASI TFLAAH MATERI ADUAN I AN:Citi4P. AN-IXE TEFANGAN. oPD=::l:
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AOUAN::

Apabila ada, mohon kiranya dapat diinformasikan besaran biaya serta
der ketentuannya.

, info dari dinkes 6 butan

dari tol B ianuari



pengeringan dan balik nama Mohon

Pak sertitrkat pemeehan sudah ladr sak meniko, kulo badhe ngurus
arahan selanjutnya nggih Syarate

nopo mawon ugi langkah2ipun Matur nuwun

11 12 Januari 2026 WA Aduan +$2 8124288-7343 (tao pengeringan Tidak
berkadar
pengawasan

kagem rmh tinggat kalih nyobi bika warung kecil2an pak

materi terkait proses pendaftaran izin

tahapansampaikan perizinan, persyaratan,
dan prosedur, SEGTAinformasikan Jelas

NIB bapak bisa berproses mandiri metatrri

cek data permohonan masuk melalur

memberakan tanggapan

oss.go id tapi kalo kesutitan bisa ke Mpp Sleman

nyuwun sewu pak untuk penggunaan tanahnya
benjang kagem menopo njih, usaha atau rumah

'I (satu) hari,
12 Januati
2026

selesai

12 13 Jaouati 2026 WA Aduan +62 878-381 1 -1280
(lyandarini

Cabut Tidak
berkadar
pengawasan

pindah lempat keria . bagaimana nggeh ?
untuk

Nuwn

,ijan bertanya untuk alur renebut identifikasi permasalahan, dilakukan pengecekan Slp
akan dr€but diterbitkan oleh rnstanir mana

informasi yang jelas trkait persyaratan,
dan prosedur penGbutan Slp paling bawah revisi/€but SK

wa'alaikumusalam silahkaninjih melaluimemproses
.slemankabperizinan. Bisaidgo. pilih duluregistrasi

Bu kemudian nanti Setelah nantilogin login menunya

DPMPTSP 1 (satu) hari,
13 Januari
2026

selesai

'13 Januatl 2026 WA Aduan +62 857-2907€804
(intan)

SIP

pengawasan

Selamat kak,
tztnMohon kak,bertanya untuk Pen€butan karenaSIPA klrnik tutup

apa kak?saja ya

permasalahan, dilakukan pengeekan Slp
akan di€but dtterbtlkan oleh rnslansr mana,

sampaikan informasi yang jelas trkait persyaratan,
mekanisme dan prosedur pen€butan Slp

mohon maaf terlambat dalam
pertanyaan kakak mohon maaf berarti

permanen njih kliniknya adakah surat
keterangan atau p€rnyataan dari pemilik sarana 

".persyaratannya sama dengan persyaratan di
pen€butan izin, hanya nanti tidak perlu melampjrkan
SIPA Pengganti dan diganti dengan surat pernyataan

atau berhenti oeprasaonal dari
belum punya izin operasional atau sudah

sama cuma TDK perlu melampirkan SIpA
( jika blm ada surat izin operasional)

Jika sudah ada mau tutup
Syaratnya sama tanpa SlpA pengganti cuma diganti
surat pernyataan apotek akan tulup atau berhenti
beroperasi dari pelaku

pagi kak,

pemilik. kalau

tapi akan tutup

DPMPTSP 1 (satu) hari,
14 Januari

selesai

14 13 Janua(i 2026 162 8586951_4023 SINOM Tidak
berkadar
pengawasan

untuk Log ln SINOM karena lupa user idSelamat siang, Mohon dibant,,
dan password

izinsayapagi kak, bertanya mengapa yangDigital sudah
unduh tidak diaksesbisa kak? adaya apakah dari9angguan

iztnkak, bertanya suda melakukanpagi jika diSIPpengaJUan
MPP digatal selanjutnyalangkah nggih?bagaimana

materi terkati aptikasi StNOM.

penyelesaian masalah tersebut.

koordinasi dengan
admin SINOM, sampaikan solusi dan informasi untuk 896-92886200 kami njih agar bisa di

ini akan dibantu se€ra tatap
berkenan bisa ke loket untuk

dibantu dan membawa s€n berkas pemohonan izin
yang akan didaftarkan

proses

selamat siang kak. silahkan menghubungi
informasi +62

Pandu untuk
muka, kalo bapak ibu

OPMPTSP 1 (satu) hari,
'14 Januari
2026

selesai

15 13 Januari 2026 WA Aduan +62 8134526-9232
(c€)

MPPD Tidak
berkadar
penoawasan

materi terkait aplikasi
informasikan hasilnya

MPPD, @k ke admin Mppq
seGra jelas ke pengadu

selamat pagi kak. mohon maaf untuk Mpp
baru maintenance

DPMPTSP 1 (satu) hari,
14 Januari
2026

selesai
16 14 Januati2026 WA Aduan +62 A13-8526-9232

(€€)
MPPD Tidak

berkadar
pengawasan informasikan hasilnya seGra lelas ke pengadu

materi terkait aplikasi @k ke admin permohonanan kakak sedang di proses, nanti kalo
jadi akan ada pemberitahuan melalui akun kakak

DPMPTSP 1 (satu) hari,
14 Januari
2026

selesai
17 20 Januari 2026 WA Aduan +s2 812-9542-3295 OSS

oenoawasan

Tidak
berkadar

lzin bertanya paubu
tutup jam brapa ya?

layanan OSS di mall pelayanan publik sleman, terkait layanan di MPP 14.00 kak OPMPTSP 'l (satu) hari.
20 Januari
2026

selesai
1B 20 Januari 2026 1s2831-37264266

penoawasan

Tidak
berkadar

kalaukakpagi, suamimisal mau bikin bisaNIB ka?yaga Bisa
harusdulu Apa kita kesana ka2ga? lagi

materi terkait NlB, sampaikan informasi terkait NIB darr
mekanisme /prosedur pendafataran di OSS

Selama NIK suami blm pernah digunakan untuk
mendaftar di oss masih bisa membuat NlB. Bisa
mendaftar sq mandiri melalui oss.go.id

DPMPTSP 1 (satu) hari,
20 Januari
2026

selesaa

TANG6AL MEDIA .PENGADU :TOPIK :KLASIFI(ASI
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19 22 Januati 2026 1s2
(Laras)

PBI untukkak, kakeksiang bpjs nenek saya penerima kokpbpu
menjadisekarang aktrftidak kak?ya Untuk mengaktiftannya lagi

Terimakasiya?
BPJS, lakukan koordinasj dengan isntansi

BPJS Kesehatan, Dnsos, Dinas Kesehatan,
informasi yang jelas ke pemohon

aduan terrkait layanan BPJS, identifikasi terkait

sampaikan

langsung ke dinas sosial denge

penon aktifkan kemungkinan karena faskes nya
di puskesmas.
dengan instruksi Bupatr Sleman nomor

NENTUAN PUSKESMAS SEBAGAI FASKES
TINGKAT PERTAMA BAGI PESERTA PEPU BP
OEMDA yang didaftarkan oleh pemda steman
Untuk mengaktilkan kembati bisa dilakukan di Mpp
Lantai 2 Dinkes kab Sleman pada hari dan jam kerja
dengan menyerahkan berkas sebagaa berikut :

persyaratannya untuk kategori Lansia (uSia

Kategora tidak punya kkm atau kkrm

Surat keterangan tidak mampu dari kalurahan

FC SK kader dari katurahan

membawa KTP dan KK

1. FC kk

datang

Untuk

punya KKM atau Kkm

2 FC kkm atau FC kkm
FC KK

th keatas)
FC KK,

Kategori kader posyandu
1 FCKK

1 (salu) hari,
Januari

20 28 Jaoaa(i 2026 WA Aduan 1s245641314344
(lkarina Crhisjanie

srP Tidak
berkadar
pengawasan sanitarian

Untuk alur ya bagaimana ya?

siang saya lka
mau mengajukan Pen€butan di€but diterbitkan oleh instansi mana,

informasi yang jelas trkait persyaratan,
dan prosedur pen€butan Slp

identifikasi permasalahan, dilakukan penge@kan Slp
yang akan
sampaikan

perizinan slemankab.go id Bisa prlih registrasi dulu
Bu kemudian nanti login. Setelah login nanti menunya
dibagian paling bawah revisi/€but SK

inlih silahkan memproses melalui OPMPTSP 1 (satu) hari,
29 Januari
2026

selesai

28 Januari 2026 .s2 81349724A42
(Nabilah Farah
Radhiyyah

MPP imigrasi Tidak
berkadar
pengawasan

Assalamu'alatkum dan selamat siang. Nabilah FarahSaya Radhiyyah
maukak. izin bertanya MPPuntuk Sleman membukakapan nggih

di bulan Februari Pada aplikasi M Paspor?

terkait loketlayanan koordinasirmtgrast, dengan
loket imigrasi, SEGTAinfromssikan jelas

dan infokan nomor WA infomrasi loket

Silahkan antrian dibuka tiap hari JumatJam g utk
seminggu kedepan

OPMPTSP 1 (satu) hari,
29 Januari
2026

selesai

tanya terkait BPJS yang dinonaktifkan
r saya terdaftar sebagai penerima Bpl-JK tapi setelah di
sudah dinonaklitkan. Apakah ini bisa diaktiftan kembati?
saya da Jogja hanya domisili sementara dalam artian

Selamat pagi,

ternyata
saja,

berbeda dengan KTp
Terima kasih.

materi aduan terrkait layanan BpJS,
layanan BPJS, lakukan koordinasi dengan isntansi
pengampu, BPJS Kesehatan, Dnsos, Dinas Kesehatan,
sampaikan informasi yang jelas ke pemohon

terkail
penon aktifkan kemungkinan karena faskes nya
di puskesmas

Sesuai dengan instruksi Bupati Sleman nomor
001/tNSrR/2025
PENENTUAN PUSKESMAS SEEAGAI FASKES
TINGKAT PERTAMA BAGI PESERTA PBPU BP
PEMDA yang didaftarkan oleh pemda sleman
Untuk mengaktilkan kembali bisa ditakukan di Mpp

2 Dinkes kab Steman pada hari dan jam keria
menyerahkan berkas sebagai berikut :

persyaratannya untuk kategori Lansia (usia

Cukup FC KK.
Kategori punya KKM atau Kkrm
1 FCKK

Kategori tidak punya kkm atau kkrm
'1. FC kk

Surat keterangan tidak mampu dari kalurahan

1. FC KK
2. FC SK kader dari katurahan

FC kkm atau FC kkrm

kader posyandu

th keatas)

21

31 Janua(i 2026 WA Aduan aa7-2291-180 PBI

pengawasan

Nah jika seperti ini, apakah tetap bisa diurus

Jika itualamat KTPsesuai kemasuknya BaratJawaSukabumi.
inisaatNamun, sedangsaya diberdomisili danSleman, faskes saya

sudahpun dipindahkan Puskesmaske Mlati
pengaktifannya ke Dinas

Monggo bisa ditanyakan ke mpp

DPMPTSP
l'1 

(satu) hari,
31 Januan
2026

selesai

,:T.A{G(3AL :MtrDIA ,:PENGADU:''=:I
1 .:.:.=. :il:: TOPIK KLA$IFIKASI

,wNfrt,

AN]lTidak
lb..krn",
pengawasan

surat tzin Praktek (Sip) tenaga



WA Aduan

23 2 Februati 2026 WA Aduan oa2aa722911AO BPJS Tidak
berkadar
pengawasan

Jika alamat sesuar KTp, itu masuknya ke Sukabumi, Jawa Barat
Namun, saat rnr saya sedang berdomisila di Sleman, dan faskes saya
pun sudah dipindahkan ke puskesmas Mlati .1

Nah lika sepert, ini, apakah tetap bisa diurus pengaktifannya ke Dinas
Kesehatan di MPP Sleman atau bagaimana?

Pagr, tanggapan dan informast seseuai kewenangan,
kesulitan brsa koordinasi dengan petugas nara
dari BPJS Kesehatan, Dinas Sosial atau Dinas

I\ronggo bisa ditanyakan ke mpp DPMPTSP
BPJS
Kesehatan

1 (satu) Hari
ke\a,2
Februari 2026.

Selesai
(100%)

24 2 Februari 2026 WA Aduan 1$2 812$666$72
(Jungetech)

Saluran Tidak
berkadar
pengawasan

siang, lrene lndriani Boedi Soewanoto

3111212025 07 49 kami sudah mengajukan ini sejak 31/12 t2O2S dan
sudah di sruvey 9/1 t2O26 sampai saat ini ga jadi2 izin pentuupan
saluran. apakah memang selama ini?

Penutupan Saluran Drainase hasilnya kepada pemohon dengan diserlai
maaf

ceklakukan data Perizinan, cek progres Permohonan, aplikasi sinom mewadahi proses
pendaftaran perizinan Scr persyaratan administrasi
petugas kami telah memeriksa persyaratan
administrasi dan kmd dikirim ke DpUpKp untuk

kan rekomendasi.Bapak info terakhir dari pu
rumija Sedang di proses.Mohon

DPMPTSP melatui

keputusan

DPMPTSP.
DPUPKP

I (saiu) Hari
keqa,2
Februari 2026,

Selesai
(100%)

i sore kak Kalau
dimana nggeh?

mau urus tabungan hari tua di PT Taspen bisa
BiSasore, loketke PT lantaidi 1Taspen

SlemanMPP hari Rabusetiap jam 0008.o0-12

25 2 Februari 2026 WA Aduan +62 412$164-5325 TASPEN Tidak
berkadar
pengawasan

Selamat pagi kak mau tanya
di pt taspen apa saja ya

syarat untuk mengurus tabungan hari tua

berikan dantanggapan informasi seseuai kewenangan,
bisakesulitan koordinasi naradengan petugas

hubung dari PT Taspen

beda. Silahkan datnag ke toket taspen dr MPP

Kak itu berstatus sebagai pegawai
pensiun/keluar/meninggal y. Krn syarat nya beda

pada hari Rabu dari jam O8.OO - 12 OO

DPMPTSP,
PT TASPEN

1 (satu) Hari
ke(ja, 2
Februari 2026,

Selesai
(100%)

26 2 Februati 2026 WA Aduan +62 899-3971-212
(Latifa Nurul)

SIP Tidak
berkadar
pengawasan

noorfa.ikhah nf@gmail @m Teima kasih mohon bantuannya

Selamat kak, izinpagi sebelumnya kebetulanberlanya, saya sedang
perizinanmengurus SIPuntuk dokter, untuk sudahsekarang mendaftar
webSINOM sleman, adabelumtetapi OTP danyang masuk, saya
tidaklogin bisa, ketika tomboldipenet bisatidaklogin terlogin
refreshmalah se€ra otomatischapta Baiknya bagaimana njih?

web atauerornya Noorbagaiamana" Farikhah

cek data koordinasikanpermohonan dengan Petugas
danIT hasilnyasampaikan pemohonkepada infokan. Setelah menerima info dari kami bisa

login menggunakan email dan password
Terima kasih

nanti akan di bantu resel pasword, dan akan DPMPTSP (satu) Hari
kerja,2
Februari 2026,

Selesai
(1000/6)

3 Febtuafl 2026 WA Aduan 1$2 MPPD Tidak
berkadar
pengawasan

Selamat srang. saya zahra shaflyaa rjrn
kesalahan pengisian data NtK pada MMp digital apakah bisa dibantu
untuk perbaikan?

untuk melaporkan terkait

ke pemohon untuk kemudahan dan
epr@patan agar berkomunikasr dengan WA bidanq

data danpermohonan izinlSlPkeputusan yan9
koordinasrditerbitkan, dengan teknis,bisang pemroses SIP MPP D di no WA +62 813_2801_4505

kasih

silahkan menghubungi WA bidang usaha selaku DPMPTSP 'l (satu) Hari
kerja, 3
Februari 2026,

Selesai
(100%)

28 5 Februal 2025 +62 813-9205-2055 (dr
Gusti)

SIP Tidak
berkadar
pengawasan

terkait perubahan data di Slp bbrp dokter di Klinik kami,
€ranya njih?

Selamal dr Gustipagr, saya Klinik lzinSembada.Keluarga ingin

sampaikan hasilnya dan informasikan langkah atau
yang bisa ditempuh oleh pemohon

verfikasidilakukan dan datapengecekakn permohonan
doketerSIP masukyang melalui pahkasi SlNom,

dokter bisa mengajut<an metatui

kami infokan Setelah menerima info dari kami bis
melakukan login menggunakan email dan

baik nanli akan di bantu reset pasword, dan akan

password

kalomaaf sudah ada tidakoss Perlu
KKPRdi sudahlagi. memuat intensitas

perubahan

kasih.
id pilih menur revisi SK.

DPMPTSP 1 (salu) Hari
ketia, 2
Februari 2026,

Selesai
(100%)

5 Februari 2025 WA Aduan $2A11-3579$42
(mira)

SINOM Tidak
berkadar
pengawasan

SOTE, membuatmau akunsy di id a.nperizinan slemankab go
NurulLaksmr danlsmira email laksmi.nurul.ismira@gmail.@m namun

menemukantidak verifikasiemail inboxdi Mohonspam.maupun

data permohonan, koordinasikan dengan Petugas
danIT hasilnyasampaikan kepada pemohon

danketentuan/regulasi informasrlkan se€ra jelas
pemohonkepada

DPMPTSP 1 (satu) Hari
keria, 5
Februari 2026,

Selesai
(100%)

Kalo KKKPR (dari OSS)
manual di BPN"

sudah ada apakah harus urus KRK lagi secra
30 5 Februari 2025 WA Aduan +62 857-25A0-5144 KKPR Tidak

berkadar
pengawasan

ya?
pengeringan apaKalo sudah keluar KKKPR, proses selanlutnya untuk

bisa langsung ke BPN untuk pen@retan
dari sawah ke pekarangan

DPMPTSP 1 (satu) Hari
kerja,5
Februari 2026,

Selesai
(100%)

3't 6 Februat 2025 +62 A21-32AO-8371 pendidikan Tidak
berkadar
pengawasan

darrSaya SPS MaafLestari. mausrang. bertanya lembaga
sudah tahunbeberapa terkendala operasional.ijrn Untuk

serlifikasi Karena kamitempat umumfasilitas Balai RW( )dari
perumahan kamitempat lembaga Kami sudahberada kesampai

suruhdanupload melengkapi kaminantiSeandainya mendapatkan
darisurat pemda kamiApakah proses dari atauawalulang hanya

darisuratdgn utkmelengkapi pemda proposal Uin oPeraSional.

leknis dan sampaikan hasilnya kepada
pemohon dsertai dengan langkah langkah yang harus
dilakukan pemohon

dengnan
bidang
cek data permohonan, lakukan koodinasi untuk etatan kekurangan apakah SOh

ada semua Kl Sdh ada bisa lakukan upload ulang
keseluruhan njih kak

Selamat siang DPMPTSP 1 (satu) Hari
kerja,6
Februari 2026,

Selesai
(1 00o/o)
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2026 -29',t3-705 babi

yang menyelesaikan saya sudah kordinasi

kakMisi ini gimna masalahyang pelernakan tidakseperti aya ada
Penyelesaian kasihantolong masyarakat sekitar lni masih ttp sama

dari PPnya pihak pol dratau tidakkapanewon suratada ,2sp
ini lamasudah dari Novemberlaporan labi Januarikatanya

selesai ada inateguran tenangsepertrnya intansiBilasaja.tenang
dan PPpol tidak bisa menyelesaikan danbiarkan masa diwarga

verifikasi data dan gali informasi dm
dengan Kapanewon Godean terkait

tersebut, apakah sudah pemah ada
sebelumnya, sampaikan informasi kepada

pemohon dan arahkan agar terlebih dahutu
berkomuikasi dengan pemangku wilayah setempat

lakukan

terkait Mohon izin utk respon dari pemangku
setempat seperti apa njih pak. RT RW Dukuh
Sdh ada tindak tanjut

terimabapak, kasih ataspagi infomasinya.
maal kamibapak koordinasikan dengan

1 (satu) Hari
keqa,7
Febtua(i 2026.

(1Ooon)

9 Februari 2026 WA Aduan +s2 a81-291 aduan babi
berkadar

Kemarin dukuhsaya ketempat suruhKatanya kelaporan
PPsatpol bahwa adatidak tindak mengurangl babipeternakan seperti

bau limbah Soalnya. tidaknya ada perubahan, bau.masih
lambahSekarang suara Soalanjing. dansayanya warga sekitar

merasa tergangu.

komunikasi dengan Kapanewon Godean terkait
tersebut, apakah sudah pernah ada

arahkan agar terlebih dahulu
dengan pemangku wilayah setempat

lakukan verifikasi data dan gali infomasi dan

informasisampaikansebelumnya, kepada
dan

teruskan ke pol Pp dan keematanKami (satu) Hari
kerJa,9
Februari 2026.

(1 000/6)

9 Februari WA Aduan +62 895-3858-23035 KTP Tidak
berkadar
pengawasan

saya sudah memindahkan KTp saya ke Sleman untuk keperluan
ternyata keperluan tersebut tidak harus prndah KTp

Ketika saya tidak urus apakah data KTp saya tetap di awal atau sudah
berpindah

mau nanya min

dan

pemohon agar berkomunikasi ke
Dinas Duk€pil dan sampaikan nomor WA,lelepon
Dukepil yang bisa dihubungi

informasikan kepada

dukcpil di nomor +62 858-7635-3.170 niih utk
mendapatkan detil penjelasan nya Matur nuwun

Mohon maaf kak..bisa menghubungi wa informasi DPMPTSP 'l (satu) Hari

2026,

Selesai
(100%)

Februari 2026 882{076-1 9658 babr

lanjuti menurut peraturan yg berlaku, lokasi ada di Ganchan
M:Og Sidomulyo, godean, Sleman trimakasih atas

Selamat siang Bpk/lbu kami maudibidang perrinan melaporkan adanya
babi bahkanilegal, sering Mengadakan dansendiriPotong

udara,polisi tanahair slldan diberisik harimlm mohon

rt:O1

verifikasi data dan gali informaii dm
dengan Kapanewon Godean lerkait

permasalahan tersebut, apakah sudah pemah ada
koordinasi sebelumnya, sampaikan informasi kepada
pemohon dan arahkan agar terlebih dahulu
berkomuikasi dengan pemangku wilayah setempat

atas informasinya, Uonon miat tat<

lanjut oleh Kapanewon Godean bersama dengan
dinas terkait DLH , dinas pertanian dan satpot pp
Mohon menunggu perkembangannya

kasih

kamitelahsejenis terima drjuga warga
iniSaat dilakukan proses tindaksedang

DPMPTSP

Februari 2026.

q
1 (satu) Hari

1000/6)

Selamat pagi kloPak, dirahasiakantidak kami tahuingin manaselauh
tindakproses drlanJUt terkaitdinas tidakagar salahterjadi kmpaham

sudah mulai tindakanada anarkis dgn batu kelempar peternakan ada
tanda masatangan lerdampak babiPetemakan mohonini

klo tak berkenan mks.

verifikasi data dan gali informasi dan
dengan Kapanewon Godean terkait

tersebut, apakah sudah pernah ada
sebelumnya, sampaikan informasi kepada

dan arahkan aqar terlebth dahulu
dengan pemangku wilayah setempat

lakukan yang kami terima dari dinas terkait ielah
pengawasan dan Sdh memberikan berita

pengawasan. Dan info terakhir akan dilakukan
lapangan lerkait progres nya Karena

tidak dilibatkan dari awal kami hanya bisa
info sebatas itu. Yang mengawal dr awal

satpol pp. Oinas pertanian dan di Kami mohon
ke pemangku witayah setempat ketika terjadi
permasalahan apapun agar bisa mengkondisikan.
nas DLH. Serta keematan lnfo dari bapakjuga Sdh
saya infokan ke kapanewon utk

anarkhis. Kami mohon k€ pemangku wilayah

lnformasi

mencegah teriadinya

ketika terJadi pemasalahan apapun agar
bisamengkondisikan..Mohon ke pemangku

ke dukuhpak pak lurah

pelernakan babi kami hanya berjarak 10 cm/setebal bala
kami tidak bisa mengandalkan pemangku wilayah krn ada
I diantara mereka. Kami hidup berdampingan lapi kami tidak
saya mau kelokasi yg saya khawatirkan nt timbul

permusuhan diantara kami, mohon kebraksanaan dr dinas terkait
karena lokasi kami sudah tidak tahan tagi dgn bau tai babi yg
membusuk mks slmt siang. maaf mks

menjadi tadakkami tahupertimbangan masalah syarat2

tahan. Tada

dan
hal

berkenan berkomunikasi dengan pak dukuh selaku
pemangku wilayah

hasi I koordinasi akan diagendakan pertemuan
o1RTwarga akandengan yang olehdiprakarsai

Unlukdukuhbapak informasiperkembangan mohon

Februari 2026 WA Aduan +62 882-0076-19658 aduan babi Tidak
berkadar
pengawasan

masukanya

Kami mewakili masarakat terdampak pelernakan babi rt1 dan
sekitarnya menguepkan trimakasihbanyak semuakagem

trrkait ilh memberi drsolusivg awal inispi sekarang semoga
terbaikjalan masalah ini. sudah asaSaya pulus Pak/Buk

ikutantak ternak babi dasar eaja kuliah ku dipeternakan kokjuga
Kmrn PK takdukuh kasih solusi dibuat kandang disawah,kelompok

kebetulan nt ada 05rtrapat nek tksempat omon92 terdampak
bukan rthanya o1 bedatp kelurahan dulusidokartovg didemosdh dan
ditutup Bpk koramil dgn masyarakat trrdampak. kamiPekarangan

000 itumhampir bikinsaya kerepotan takutsumur airtercemar
darilimbah tank(tllsepti slm inidkt) saya bel iminum mksgalonan,

td infonya pak dukuh akan ber komunikasi
01RT danwarga berusaha mediasi men€ri lalan

keluar

1 (satu) Hari
kerja, 'lO

2026,

Selesai
o004)

I:TANGGI\L, MfDIA PENGASU rOPIK IKLASJFIKASI lNf uHrY+iri AUUAN
:1fiIAKfU

3
Trdak
berkadar
pengawasan

::{ro
DPMPTSP

3:

(angga)
UPMPTSP Selesai

3,

3r

(Harsih)
Tidak
berkadar
pengilasan



37 10 Feb.uati 2026 WA Aduan +62812f.2AA-7343
(lan)

PKKPR NU Tidak
berkadar
pengawasan

Sugeng meniko formSiang Pak, NU sing di lerespun punisi,
menawinggrh? sampun doslajeng selanjutnya maturPundi"

@k dala permohonan, verifikasi dan sampaikan
hasilnya ke pemohon disertai langkah yang harus

nywun sewu untuk formulir diisi dan
dilengkapi dengan persyaratan sebagaimana terlera
diformulir nJih, dan kemudian dis€n pdl sesuai
urutan persyaratan baru kemudian di upload melalut

bapak

perizinan.slemankab. go.td

DPMPTSP 1 (salu) Hari
kerja, 1 0
Februati2026.

Selesai
( 1 000/6)

38 11 Fetruari 2026 WA Aduan 162 878-3869-391 7
(Haris)

SINOM Tidak
berkadar
pengawasan

email : harispurnomosidiq@gmail.@m

mohonsiang, info, akan mendaftarsaya akun di tapi
tidak verifikasiemailmendapat akun.mohon akunnamabantuannya
haris

data permohonan, koordinasikan dengan petugas
dan sampaikan kepadahasilnya pemohon

Terima kasih

akan di bantu reset pasword, dan akan kamr
Setelah menerima info dari kami bisa

login menggunakan email dan password

OPMPTSP 1 (satu) Hari
kerja, 1 1

Februail 2026,

Selesai
(1O0%)

39 11 Februati2026 WA Aduan J*OZ aAZOOZ6-rgOsa

l{Harsrnl
laduan babr lTroat<

lberkao.,
lp"ng"*"."n

Mediasi tidak karenaBpk/lbuk akanhanya memperuncing
pemusuhan kamidiantara

lakukan verifikasi data dan gali informasi dm

sebelumnya, sampaikan informasi kepada
dan arahkan agar terlebih dahulu

dengan p€mangku wilayah setempat

komunikasi dengan Kapanewon Godean terkatt
permasalahan tersebut, apakah sudah pemah ada

kami menghormati semua penjenengan
sebagai warga berhak mendapatkan lingkungan yang
nyaman dan aman sehat, pelaku peternak juga punya
hak untuk berusaha dg mata pencharian di
lingkungan yang dimiliki
Kemaren juga pak Babinkantibmas dari polsek

luga hadir dan menyarankan agar peternak
lokasr kenkandang tgrnak yang jauh dr

dan petemak berpikiran yang sama
hormatr ren€na pak dukuh dan pak

Babinkantibmas untuk melakukan mediasi komunikasi
duduk bersama dengan warga RT setempat. Kami
mengharapkan semua bisa kondusil dan silahkan
segala uneg-uneg saran masukan disampaikan dalam

tersebut

Mohon maaf DPMPTSP 1 (satu) Hari
kerja, 1 1

Februari 2026.

I Selesar

| 1r oo"z" I

40 11 Febtuati 2026 WA Aduan +$2 431-46814254
(Jerina)

SIP Tidak
berkadar
pen9awasan

pembuatan SIP perawat baru dari RS At Turotts, sudah mendaftar di
aplikasi sinom dengan email atas nama rinajerina4o@gmail @m belum
mendapalkan inbox akttvasi akun, mohon bantuannva terimakasih

wr wb, perkenalkan saya jerina, terkait untuk

melalui MPP Digital dan informasikan langkah

kepada pemohon bahwa untuk SIP Nakes

satu sehat dan srsdmk tutorial Mpp Digital dapat di

pagi kak, Mohon maaf kak Slp selain dokter
melalur MPP Digitat Silahkan download
MPP Digital metalui ptay store. pastikan data

DPMPTSP 1 (satu) Hari
kerja, I 1

Februari 2026

Selesai
(1 00o/o)

41 12 Febuati 2026 162 896-4631,3Ol 7
(fasysya)

Tadak

berkadar
pengawasan

selamat pagi, mohon izin bertanya, untuk

ya tp saya €rimedis dilakukanbisahanya lewat aplikasi mpp digrtal
di tidakiphone ada, lalu bagaimana ya?

SIP rekam cek aplikasi MPPD dan sampaikan hasilnya ke
pemohon disertai langkah langkah yang harus

MPP Digital baru
menggnakan HP

brsa di play store kat , monggo Om
saudara atau teman

DPMPTSP 1 (satu) Hari
ketia, '12

Februari 2026,

Selesai
(1 000/6 )

42 13 Februari 2026 WA Aduan +62 881-2913-705
(angga)

aduan babi Tidak
berkadar
pengawasan

selamat kakpagi Iihatkemarin disaya sekitar babipeternakan
dari PPkunjungan satpol mau untuksaya bertanya proses nya

mana yha

veriiikasi data dan gali informai dan
dengan Kapanewon Godean terkait

tersebut, apakah sudah pernah ada
sebelumnya, sampaikan informasi kepada

dan arahkan agar terlebih dahulu
berkomuikasi dengan pemangku wilayah setempat

lakukan selamat pagi kak, Xemarm warga
koordinasi akan diagendakan

pertemuan dengan warga RT 01 yang akan
diprakarsai oleh bapak dukuh Untuk perkembangan
infomasi mohon berkenan berkomunikasi dengan
pak dukuh selaku p€mangku wilayah. Minggu ini td
infonya pak dukuh akan ber komunikasa dg warga RT
01 dan berusaha mediasi men€ri jalan keluar
Demikian yang diinfokan pak babinkamtibmas potsek
Godean waklu kami hadir di lokasi.

RT 01 juga ada yg
chat ke kami, Dan hasil

DPMPTSP (satu) Hari
kerja, 13
Februari 2026.

Selesai
(1 00o/o)

kokinikak, ditolakpagi permohonan SIPperpanlangan gmn
solusinya? lnjih kak untuk dip dokter masih ditayani di aptikisi

sinom bukan di MppD Silahkan melakukan
pendaftaran melalui laman perizinan.slemankab.go id
pilih sektor kesehatan

43 '14 Februari 2026 WA Aduan +62A57-2A404A46
(Munifah

SIP Tidak
berkadar
pengawasan

brp lama ya kak" Sudah saya upload terkait perpanjangan

hasilnya dan infomasikan langkah atau
yang bisa ditempuh oleh pemohon

danverfikasi datapengecekan permohonan
doketer masukyang melalui SlNom,palikasi

SOP 1 O hari

DPMPTSP (satu) Hari
ke\a,14
Februari 2026.

(100%)
Selesai

selamat siang, hari ini liburkah? sampaikan informasi layanan dan nomor teleponMA
klinik OSS yang bisa dhubungi

Selamat pagi kak lnjih hari Senin libur ati bersama
Jadi kami tgl '16 dan 17 Februari kami libur tidak ada
Eyqnan.

44 16 Februari 2026 WA Aduan 81 3-91
(Meli)

siang kak, Mau tanya utk penerbitan NlB, apakah
Kak? selamat siang, Silahkan WA ke Kliniut OSS Omgrm

No. WA +62 856-4133-4431 padajam kerja niih k;k

DPMPTSP 1 (satu) Hari
kerja, 16
Februari 2026,

Selesai
(100%)
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45 '1 6 Februari 2026 WA Aduan 509 Tidak
berkadar
pengawasan

sore. Perkenalkan, stafdar,Tyassaya Klinik Spesialrs
lbu Yogyakarta tzrnMohon bertanya, hendaksaya

mengajukan permohonan SIP ketikaperpanjang ikkl dankirimsaya
munculsimpan, initampilan seperti Mohon(terlampir) arahannya,

terimakakasih

dilakukan verfikasr dan pengecekm data
SIP doketer yang masuk melalui palikasi
sampaikan hasalnya dan informasikan

yang brsa ditempuh oleh pemohon

pemohonan
SlNom.

langkah atau
kami infokan Setelah menerima info dari kami bisa
melakukan login menggunakan email dan password

tetap tidak bisa kak bisa datang ke
i dampingi proses pendaftaran atau

bisa mengirimkan file permohonan ke WA

PDF ) , Mohon diisi format berikut

zrn kesehatan. SIPuntuk ke berapa
Nb melaluiPendaftaran informasi dalamhanya

sislemmaintena@ Terimakasihsaja

nanti akan di bantu reset pasword, dan akan

tersebut. Apabi;a
kantor untuk kami

+62informasi 896-92886200 formatdengan yang
padapemberitahuan saat pendaftaran izinnya

tataizin dalam formalruang danzip yang lainnya

Nama pemohon
Jenis izin :

Email :

DPMPISP (satu) Hari
16

Februari 2026,

Selesai
(100%)

16 Februari 2026 WA Aduan +62 856-4397$097
msh error Muncul

silang (X)
siang kak, Apakah aplikasi sinm dan pengecekan data permohm

SIP doketer yang masuk melalui palikasi StNom,
sampaikan hasilnya dan informasikan langkah atau
tahapan yang bisa dilempuh oleh pemohon

dilakukan verfikasi di bantu reset pasword, dan akan
infokan Setelah meneflma info dari kami bisa

melakukan login menggunakan email dan password
tersebut. Apabila tetap tidak bisa kak bisa datang ke
kantor untuk kami dampingi proses pendaftaran atau
kakak bisa mengirimkan fite permohonan ke WA
informasi +62 896-92885200 dengan format yang

Apabila izin kesehatan, untuk Slp ke berapa:
Nb : Pendaftaran melalui wa anfomas, hanya dalam
masa maintena@ sistem sala Terimakasih

izin

nanti akan

sesuar pemberitahuan saatpada pendaftaran izinnya
tataizin dalam formatruang danzip yang lainnya

diisi format berikutPDF ), Mohon
pemohon

1 (satu) Hari

Februari 2026,
16 (1OOVI)

18 Februari 2026

Tompi Prasetya)

+$2 81 (dr Sinom

berkadar
pengawasan

up permohonan izin apotek nomor Nomor
l-202512312023227703600 yang saat ini

berkenan diinformasikan perkiraan jadwal visitasi atau ada hal

kasih banyak atas perhatian dan bantuannya.

Perkenalkan saya AmanatiKumia dari FarmaKurniaApotek Cebongan
JI Sendari,Sidomoyo, MlatiTirtoadi, Sleman

lngin melakukan follow
Pemohonan izin OSS .

pagi Bapak/lbu

perlu kami siapkan lebih lanjut?

menunggu jadwal visitasr

proses izln apotek, komunikasi
Dinas Kesehatan terkait prosesnya, sampaikan
pemohon hastlnyaNo WAJtelepon Drnas

dan koordinasikan

yang bisa dihubungi

dinas kesehatan , silahkan kontak no
dinas kesehatan di no +62 896-i91 1 €644. terima

selamat Mohonsiang kak, utkmaaf visitasi menjadi (satu) Hari
't8

2026,

Selesai
(100%)

'18 Februari 2026 WA Aduan 162 882-1

Bapak ,ibu mohon info katau mau perpanjangan STPT Surat terdaftar
Penyehat tradisional lewat aplikasi apa prosesnya.

qlqikum w.wb

Kesehatan terkait prosesnya, sampaikan kepada
pemohon hasilnyaNo Wtutelepon Dinas Kesehatan
yang bisa dihubungi

cek STPTproses Sural terdaftar penyehat tradisional,
dankomunikasi koordinasikan dengan Dinas

Apabila keuslitan dapat menghubungi WA Dinas
Kesehatan di Nomor +62 896-1 91 .l €644

kak MPPmellauiintih Digital.
didownload lebihplastoreaplikasi dulu.

DPMPTSP 1 (satu) Hari
kerja, 18
Februari 2026,

(100%)

'lB Februari 2026 831 SIP Tidak
berkadar
pengawasan

iztnBoleh buk pak Konsulmau tnr mausaya pengajuan dipekeqa mpp
unluknamun nama klinik belumnya muncul nggeh

dibisa bantu buknggeh pak

srPproses dankomunikasi koordinasikan dengan
terkaitKesehatan sampaikanprosesnya, kepada

hasilnyaNo KesehatanDinasWtutelepon
bisa dihubungi

satu sehat dan sisdmk belum ada niih, untuk
silahkan menghubungi WA layanan

Dinas Kesehatan di Nomor +62 851-2387-
apabila sudah pasti dan belum bisa togin

menghubungi WA Bidang Usaha DpMpTSp
nomor +62 8'13-28014505 untuk

kasih

Data di

mendapatkan

DPMPTSP

Februari 2026,

(satu) Hari
18 @"/.)

WA Aduan

::tANGGAL- MEOIA. +ENGADU :TOPIX KLASrFrl(Ast
:]I:LL]l.AH MATERI AT}1]ATI r::T.ANGGApANIKETERAE===: OPD-: :=

rER(Arr,:,:
rti.lryAKTU ETAIUS

AOUAN

kakak

Tidak
berkadar
pengawasan

DPMPTSP

4'

UPMP I tjP

4i SIP Tidak
berkadar
pen9awasan



50 1 8 Februari 2026 WA Aduan I *eZ ASZ-Zsr g-gS9o

l{Vrka 
SutrstVannr)

SINOl\il lTrdak

lo"rx"o",
I 
pengawasan

seperti berikut (muncut tanda sitang (X)

kak, kami upload berkas ke web sinom mengalami cek koordinasikanpermohonan, dengan petugas
IT dan sampaikan hasilnya pemohonkepada

banyak permasalahan spi itu
berkenan bisa ke kantor Mpp untuk dilakukan

Mohon bisa diberikan akun email
kami @ba ekkan. Apabita nanti tetap tidak bisa
silahkan kaka mengirimkan fite permohonan ke WA
informasi +62 896-9288$200 dengan format yang
sesuai pemberitahuan pada saat pendaftaran tzinnya
( izin tata ruang dalam format zip dan yang lainnya
dalam PDF ) , Mohon diisi format berikut :

Nama pemohon :

maintena@ sislem sala Terimakasih

izin

kak. dr kemaren

izin Suntuk keIPkesehatan, berapa
Pendaftaran melalui informasi dalamhanya

DPMPTSP
| 
1 (satu) Hari

I kerla, 1 8
Februari 2026,

(100%)
Selesai

51 18 Februari 2026 +62A57-28404846
(Munifah

SIP Tidak
berkadar
pen9awasan

Sore sinidi masihkak, dokumenpengolahan tp udah emailsaya dapet
stP ini kak?yg baru, yagmn harusApa ngambil sip dulu"fisiknya
Terima kasih

ke pemohon
sampaikandala perizinan dan produk email dan soft file dari admin

dinas kesehatan, utnuk fisik belum dikirm ke kami,
kalo mau ambil fisik, mohon menunggu email

dari kami. dan dr menu la€k berkas
tertulis SK Jadi dan silahkan ambil di lokel

kaka mendapatkan

MPP/DPMPTSP Steman

DPMPTSP 1 (satu) Hari
kerja, '18

Februari 20m.
(1000/6)
Selesai

52
I 
ts reoruan ZO2O WA Aduan l+62 a7A32405357 SIPA ITrdak

I b"rk"d.,
lp.n9"*"."n

beren€na upload permohonan srpa ke 2, tp dr bbrp hari yg lalu
@ba selalu seperti ini .

siang, lzin bertanya bapak/tbu

bantuan dan arahannya pak/bu

datacek koordrnasikanpermohonan, petugasdengan
dan sampaikan hasilnya pemohonkepada

siang kak, mohon maaf sistem bjru
mohon berkenan bisa ke kantor di loket

pada jam layanan jam O8.OO - .1.1 30 untuk
mendapatkan pendampingan njih. karena sinom
kemungkinan di akses melalui jaringan internal free
wifi sleman
atau kakak bisa mengirimkan flle permohonan ke WA

masa maintenace sjstem saja Terimakasih

izin

+62informasi 896-9288€200 formatdengan yang
sesuai pemberitahuan saatpada pendaftaran iztnnya

izin tata dalam formatruang danzip yang lainnya
diisi fomat berikut

izin untukkesehatan, IPS ke berapa
melaluiPendaftaran informasi hanya dalam

PDF ) , Mohon
pemohon :

DPMPTSP I (satu) Hari
kerja, 19
Februati 2026,

Selesai
(100%)

karena terblokir, ini kenapa ya pak/Bu penyebab terblokirnya?

Pak/Bu maupagi saya tanya. saya revisisedang mengurus
praktek SIPdi melaluisaya stnom sleman Tapi bisatidak

Kak kemarin saya laludinkes disarankan SIPperubahan
webdi sipnakes id diisi websaya tersebut.barusaja tetapApa

selamat siang kak, mohon maaf sistem baru

lbermasalah. mohon berkenan brsa ke kantor dr loket
rnformasi pada jam layanan jam 08 OO-14 O0 WIB
unluk mendapatkan pendamprngan njih karena srnom
kemungkinan di akses melalui jaringan internal free
wifi sleman atau kakak bisa mengirimkan file
permohonan ke WA informasi +62 896-9298€200
dengan fomat yang sesuai pemberitahuan pada saat
pendaftaran izinnya ( izin tata ruang dalam fomat zip
dan yang lainnya dalam pDF ) , Mohon diisi fomat
berikut :

Nama pemohon :

Jenis izin :

Email :

Apabila izin kesehatan, untuk Slp ke berapa j

Nb : Pendaftaran melalui wa infomasi hanya dalam
masa maintenae sistem saja. Terimakasih

l1 (stu) Hari
lleria, 1 9

lFeiluan2026,

I

lselesa'

Itroo"zy

19 Februari 2026 WA Aduan +62 813-9379-2738
(Khansa Karina)

Tidak
berkadar
pengawasan

verifikasi ke tim lT terkait kendala yang
berikan informasi WA/Telepon yang bisa

untuk memandu proses selanjutnya

untuk dokter untuk
ikulin ini saia kak

dinas kesehatan.

NO ::T:AiIGGAL ::: :MEOIA :PEN(?ADU: I T.}PIK: KL;A.SIF]I(ASI

::IdAKru
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UPMP I SP



54 Februal 2026 WA Aduan .s2 82243104155
(Yena Nuswantari)

SIP Tidak
berkadar
pengawasan

sy drg Yena dr klinik polresta sleman ljin
bertanya td sy sedang proses pengajuan Slp perpanjangan d9 STR
seumur hidup, namun setelah proses upload dokumen dan simpan,
muncul kode proses tadak bisa lanjut tanda X

Selamat pagi Perkenalkan dilakukan verifikasi ke tim lT terkait
dikeluhkan. beilkan rnformasr WA/Telepon yang brsa
dihubungl untuk memandu proses selan,utnya

kendala yang dr kemaren banyak permasalahan spt itu.

I 
Kalo berkenan brsa ke kantor Mpp untuk drlakukan
pendampingan Mohon bisa diberikan akun emarl
kamr @ba @kkan Apabrla nantr letap trdak brsa
silahkan kaka mengtnmkan lile permohonan ke WA
rnformasr {62 896-92886200 dengan format yang
sesuai pemberitahuan pada saat pendaftaran izrnnya
( izin tata ruang dalam format zip dan yang lainnya
dalam PDF ) , Mohon diisi fomat berikut :

Nama pemohon :

Jenis izin :

Email :

Apabila izin kesehatan, untuk Slp ke berapa :

Nb i Pendaftaran melalui wa informasi hanya dalam
masa maintena@ sistem saja. Terimakasih

lnjih kak. DPMPTSP 1 (satu) Hari
kerja,20
Februari 2026,

lselesa,

I t 
r ooral

siang maaf mau bertanya kalau mau €but SIA & SlpA
berkasnya di ajukan ke Dinkes atau ada web nya ya?? Kemudian
persyaratan nya bisa dicek dimna nggeh

dilihat

informasikan proses dan tahapan melalui laman SINOM

di kak

selamat siang kak, silahkan buka aplikasi sinom nanti
pilih @but SK

21 Febtuati 2026 WA Aduan )62 A82-2619$857
(Vina)

SIP Tidak
berkadar
pengawasan

untuk menonaktifkan oss tidak, Atauu hanya
mengupload di sinom nanti yang oss Otomast non aktiv

Kemudian perlu
yang di OSS SIA nya njih, yang di sinom hanya

yang SIPA. Untuk tahapannya €but StA di OSS dutu
baru men€but SIPA di SINOM syaratnya
melampirkan sural pemyataan tutup operasional

untuk

DPMPTSP 1 (satu) Hari
keqa,2'l
Februari2026,

Selesai
(1 00o/o)

56 21 Februati2026 WA Aduan $2 Afi-9207-1273 SINOM Tidak
berkadar
pengawasan

mau tanya Saya mau upload berkas di sinom tapi
loading lerus Apakah web nya sedang dom atau ada solusi lain?

kasih

Halo kak, maaf verifikasi ke tim lT terkait kendala yang
berikan informasi WA/Telepon yang bisa

dihubungi untuk memandu proses selanlutnya

kak, mohon maaf sistem baru
mohon berkenan bisa ke kantor di loket

pada jam layanan jam 08.0014.00 WtB
mendapatkan pendampingan njih. karena sinom

di akses melalui jaringan internal free
sleman atau kakak bisa mengirimkan file

ke WA informasi +62 896-9288€200
format yang sesuai pemberitahuan pada saat

pendaftaran izinnya ( izin tata ruang dalam fomat zip
dan yang lainnya datam PDF ) . Mohon diisi format
berikut :

Nama pemohon :

Jenis izin :

Email :

Apabila izin kesehatan, untuk Slp ke berapa :

Nb : Pendaftaran melalui wa informasi hanya dalam
masa maintena@ sistem saja. Terimakasih

siang 'l (satu) Hafl
ke\a.21
Februari 2026.

(10o%)
Selesai

57 2026 WA Aduan +62 857-1 386-51 56
(Alif Kun@roiati)

Tidak
berkadar
pengawasan

kak, saya mendattar,ingin namunpermisi sangat
masihlama, saJa terus kak?berputar bagaimanakak, ya

ke tim IT terkait kendala yang
befikan informasi WpJTelepon yang bisa

dihubungi untuk memandu proses selanjutnya

selamat siangkak, mohon maaf sistem baru
bermasalah, mohon berkenan bisa ke kantor di loket
infomasi pada.iam layanan jam 08.OO-14.00 WIB

mendapatkan pendampingan njih karena sinom
di akses melalui laringan intemal fr@

sleman atau kakak bisa mengirimkan file
ke WA informasi +62 896-9288$200

format yang sesuai pemberitahuan pada saat
izinnya ( izin tata ruang dalam tormat zip

yang lainnya dalam PDF ) , Mohon diisi format

Nama pemohon :

Jenis izin :

Email :

Apabila izin kesehatan, untuk Slp ke berapa :

Nb : Pendaftaran melalui wa infomasa hanya dalam
masa maintena@ sistem saja Terimakasih

DPMPTSP 1 (satu) Hari
ketja,22
Februati 2026,

{1 00o/o)

Selesai

58 22 Februai 2026 162 838{934€828 KTP Tidak
berkadar
pengawasan

saya mau pindah KTP apa bisa di urus
online, karena sedang di luar pulau

malam, mau bertanya, komunikasi dengan Dinas Oukcpil minta nomor
informasi Dinas Duk€pil ayng bisa dihubungi dan
sampaikan ke pemohon

selamat malam kak, silahkan menghubungi no WA
informasi Dukcpil di No. +62 896€838-2322 untuk
mendapatkan penjelasan Terima kasih

DPMPTSP 1 (satu) Hari
kerja,22
Februari 2026.

Selesai
(1 00o/o)

WA Aduan
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22 Februari 2026 162 882-261 96857
(Fina)

SIPA Tidak
berkadar
pengawasan

siang maaf mau bertanya kalau mau cabut SIA & SlpA
di ajukan ke Dinkes atau ada web nya ya?? Kemudian

persyaratan nya bisa diek dimna nggeh

informasikan proses dan tahapan melalui laman SINOM untuk cbut SIPA silahkan meilaui STNOM di laman
perizinan slemankab.go.id pilih menu revisi/€but K,
persyaratan bisa di lihat di formnulir €buurevisi SK
Apabila penGbutan SIPA karena apotek tutup tidak
operasional maka cukup surat pernyataan dari pSA
bahwa apotek tutup dan tidak operasional Untuk SIA
di €but di OSS

DPMPTSP (salu) Hari
ke(ja,22
Februari 2026,

Selesai
(100%)

60 Februari 2026 WA Aduan +62 859-3560S284 (R
Dwi LahaNati)

pendidikan Tidak
berkadar
pengawasan

selamat siang, mohon maaf mau bertanya, saya mau mengajukm
perpanlangan perpanjangan izin paud, kebetulan dulu sudah pernah
mendaftarkan email ,tapi sekarang lupa paswordnya, sudah saya coba
untuk masukkan email untuk mendapatkn.eset pasword, tapi belum
dapat link untuk reset pasword, bagaimana nggh? akunnya
lahaMati095@gmail.com ka Terimkasih

permohonan, koordinasikan dengan petugas
dan sampaikan hasilnya kepada pemohon

data reset pasword, dan akan kami
Setelah menerima info dari kami bisa

login menggunakan email dan password
Terima kasih

akan di bantu DPMPTSP 1 (satu) Hari
ketja,23
F ebruati 2026 .

Selesai
(100%)

23 Februati 2026 WA Aduan $2AS-9207-1273 €but SIP Tidak
berkadar
pengawasan

kak, untuk berkas sudah saya kirim ke WA informasi
OPMPTSP. Untuk proses biasanya berapa hari nggih?

Selamat pagi sampaikan proses periiznan sesuai SOp waktu layanan ok mohon menunggu informasi dari admin njih sesuai
dengan estimasi waktu di SOP

DPMPTSP 1 (satu) Hari
kerja,23
Februal 2026.

Selesai
(1 000/6)

siyap rnlih kak, kami teruskan ke dinas perindag kak
62 23 Februari 2026 WA Aduan $2A15-9225$04

(Mamik Setianingrum)
toswa Tidak

berkadar
pengaduan jam operasional indomaret yg tidak

sesuai kak. lndomaret Prambanan piyungan KM 7. Bukan indomaret 24
jam, tapi mrk buka 24 iam. Akibatnya warung2 dan toko tokal jadi berat
penjualannya paldibu

Mohon ijin mau Iapor regulasi Perda No '14 tahun 201 I
tentnag penataan toko swalayan dan komunikasikan
dengan Dinas Perindusatrian dan perdagangan dan
informasikan hasilnya ke pemohon

@k ketentuan

Terima kasih atas laporannya. Menindaklanjuti aduan
tersebut, kami telah berkoordinasi dengan Dinas
Perindustrian dan Perdagangan Kabupaten Sleman
dan telah diagendakan pengawasan dan
pemeriksaan lapangan ke lokasi yang dilaporkan.
Selanjutnya, pelaku usaha akan diproses
be.dasarkan beflta a€ra hasil pengawasan sesuat
kelentuan peraturan perundang-undangan.
Terima kasih

Selamat siang,

(satu) Hari
ke(ja,23
Februari 2026.

Selesai
(1 00o/o)

63 23 Febua.i 2026 +62 457-1364-27,1O
(Latifa Nisa)

SIP Tidak
berkadar
pengawasan ke gmail saya belum masuk kak sampai sekarang mohon

kak

kakkak maafmohon kantni saya
buat S daerahIPTTK nah ini bualbarusan akunsleman, saya tapi

informasikan ke pemohon untuk perizinan SIP Nakes
dilayani mellaui MPP Digital

Wa'alaikumusalah kak, silahkan Melalui Mpp Digital
ya kak Terima kasah

OPMPTSP I (satu) Hari
keqa,23
Februat2026

Selesai
(1 00o/o)

64 23 Februari2026 WA Aduan +62 838-7662-9534 sertifikat Tidak
berkadar
pengawasan

pengeringan sertafikat tanah mohon petunjuk
persyaratan nya apa ya,td sy cek sertifikat dikantor

katanya bisa dikeringkan untuk rumah tiggal terimakasih

izin bertanya saya mau
untuk langkah dan

@k regulasi KKPR dan infomasikan se€ra ielas
prosedurnya berikut proses perizinan melalui aplikasi
SINOM

Kl utk rumah tinggal melalui
perizinan.slemankab.go id nanti bapak pilih formulir
dan pilih Tata Runag KKPR NU. persyaratan ada
dalam formulir tersebut, kemudian lengkapi fomulir
dan persyaratan lalu di s€n dalam 1 file pdf dan
kemudian di unggah di laman

DPMPTSP 1 (satu) Hari
ketia,23
Febuari 2026.

Selesai
(1 000/6)

65 24 Febtuari 2026 WA Aduan +s2812-U5A-5352
(Endah Suprapti)

SIPA Tidak
berkadar
pengawasan

lzin bertanya, apakah format perpanjang SlpA
dan pembuatan SIPA dokumennya sama?

Maaf sudah bisa masuk Proses perizinan SIPA se€ra lelas,
prosedurnya berikut proses perizinan melalui

SINOM

informasikan persyaratan yang ada di formulir
Kaka bisa download di perizinan slemankab.go.id.
Untuk perpaniangan ada syarat bukti kecukupan SKp

surat pernyataan kekupan SKP njih kak

Mohon mengikuti DPMPTSP 1 (satu) Hari
ketja,24
Februari 2026,

Selesai
(10006)

66 24 Febtuati2026 +62 821 -36 1 1 -9695
(Paulus Raditya
Pangestu)

legalisir Tidak
berkadar
pengawasan

siang, Apakah legalisir IMB brsa dilakukan seGra online?selamat informasikan terkai proses legalsir IMB maaf utk legalisir diajukan secra manual,
mengirimkan ke DPMPTSP

DPMPTSP 1 (satu) Hari
ketja,24
Februari 2026,

Selesai
(100%)

24 Februati 2026 WA Aduan +62 A21-32AOA371 pendidikan Tidak
berkadar
pengawasan

siang Maaf mau menanyakan tentang Urn operasional Kamt
selama ini kan terkendala tempat yang merupakan fasum. Sebelumnya

sudah sampai lahap upload dan harus menyertakan Sertifikat.
sertifikat tidak ada. Ren€nanya kami akan pindah alamat

untuk pengurusan ijinnya Kami harus mulai dari awal dgn
baru atau cukup menambahkan kekurangannya

hanya pindah ke samping batai. Masih satu RT RW.

Selamat

saja.

dengan petugas verikator, sampaikan
kepada pemohon terkait prosedur yang harus

siang kak, Upload keseluruhan
kondisi persyaratan yang akan dilampirkan.
kasih

sesuai DPMPTSP '1 (satu) Hari
ketja.24
Februari 2026,

Selesai
(1 000/6)

68 24 Febua(i 2026 +62 819-9232661 I SINOM Tidak
berkadar
pengawasan

namun sampai tidak balasanadasekarang
untuk dibaikaktivasinya lnbox Mohonmaupun Spam bantuannya
Mas/Mbak

@ba mendaftar dt dengan menggunakan email: permohonan, koordinasikan dengan petugas
lT dan sampaikan hasilnya kepada pemohon

@k data baik nanti akan di bantu reset pasword, dan akan
kamr infokan Setelah menerima info dara kami bisa
melakukan login menggunakan emaii dan password
tersebut. Terima kasih

DPMPTSP 'l (satu) Hari
keria,24
Februari 2026,

Selesai
(1OOo/o)

WA Aduan
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69 25 Febtua(i 2026 WA Aduan $24564200-7751 SIP Tidak
berkadar
pengawasan

online €rnayaSelamat pagi kak maaf untuk pen€butm
ya ? Mohon untuk arahanya

aplikasi SINOM

rnformasikan proses Penebutan se€ra Jelas,
berikutProsedurnya proses melalurperizinan

silahkan melalui di laman
perizinan.slemankab.go.id pada menu €buvrevisi
SK Eisa pilih registrasi dulu Bu kemudian nanti login.
Setelah login nanti menunya dibagian bawah

DPMPTSP 'l (satu) Hari
ketja,25
Februati 2026,

Selesai
(1OOyo)

25 Februal 2026 +s2 882-261
(Fina)

€but SIP Tidak
berkadar
pengawasan

pagi mau inibertanya kan kendalaada mausaat €but
karenaSIA belomPSA SPTpelaporan danbadan tahunan ini tetep

tidak bisa SIPA€but harusApakahya? ?ttp menunggu Soalnya
masihpajaknya diproses cuma gatau dankapan kita sebagai apoteker

segerapengennya on-site

dengna Dinas Kesehatan terkait mekanisme dan
kemudian informasikan hasilnya ke

ek regulasi pen€butan dan SIPA, komunikasikan pen€butan melalui OSS njih kak, Kato
SIPA Krn apotek nya tutup ada surat
penutupan dr pemilik sarana

SIA DPMPTSP 1 (satu) Hari
ketja,25
Februari 2026.

Selesai
(10o%)

71 125 Febtua| 2026 WA Aduan l{62 8564395-7780

l(Bernadhera tkha)
ITrdak
lb.rk"o.,
lo"ng"*"."n

Adapun NIB tersebut seharusnya terdaftar atas nama CV Restu
Amanah Uti, sesuai dengan bentuk dan legalitas badan usaha yang
sah berdasarkan akta p€ndirian dan pengesahan yang berlaku.
Sehubungan dengan hal tersebut, kami memohon bantuan dan trndak

melakukan perbaikan data sehingga NIB dimaksud dapat
menjadi atas nama CV Restu Amanah Uti.

responnya terimakasih

melakukanBagaimana €ranya penyesuaian/perbaakan data pada
terkaitoss lndukNomor Berusaha (NrB) yang ini

namaatas Kevinperseorangan Naufaldo, sedangkan
telah dilakukan menggunakan akundantipe jenis sebagai

Usaha (cv).

sore OSS,

lanlut unluk

terkait teknis proses di sistem
komunikasiuntuk ke Klinik OSS agar

dapat dipandu proses selaniutnya 856-4133-4431 padaJam kerja njih agar dipandu

sofeSelamat Mohonkak utkmaaf lebih mohonjelas
Kaka klinikmenghubungi kamioss nomordi 1€2

1 (satu) Hari

2026,
(100'i6)

I Selesai

72 26 Februari 2026 WA Aduan .$2 422-27 42-99e6
(Andi Auliya Tenriyota)

SIP Tidak
berkadar
pen9awasan

selamat siang kak, Mohon info untuk perpaniang Stp nggih danpersyaratan prosedur perpanjangan
infomasikan hasilnya ke pemohon

siang kak, untuk perpanjangan SIp sama

surat pernyataan ke@kupan SKp

baru,pemohonan untukhanya perpanlangan
buktiditamtahankan pemenuhankecukupan SKP

DPMPTSP 1 (satu) Hari
keqa,26
Februati 2026.

(1 000/6)

Selesai

t3 26 Februafl 2026 WA Aduan {62 8386202-!105 srP Tidak
berkadar
pengawasan

Selamat maupagi min, SIPkonfirmasi Azzahta DindaApt Saputri,
S.Farm ko selesaibelum olahdi di sinomya dari 20tanggal Februari

data permohonan perizinan, konfirmasi ke
pemroses dan infomrasikan hasilnya ke pemohon hari kak

setelah kami ek masrh proses legalisasr sop nya .lO DPMPTSP 1 (satu) Hari
kerja, 26
Februari 2026,

Selesai
(1000/6)

74 26 Februari 2026 WA Aduan $2412-5224-5103 (At
Rdho

SINOM Tidak
berkadar
pengawasan

ketika saya coba untuk login tidak bisa?

Sore izin bertanya terkait Form yang ada di web cek data koordinasikanpermohonan, petugasdengan
danIT sampaikan hasilnya pemohonkepada

kak, mohon maaf sistem bar;
mohon berkenan bisa ke kantor di loket

informasi pada lam tayanan Jam 0B OO_14 O0 WIB
mendapalkan pendamptngan nJih karena slnom

di akses melalui ja.angan internal free
sleman atau kakak btsa mengirimkan file

permohonan ke WA informasi +62 896_9288€200
dengan format yang sesuai pemberitahuan pada saat
pendaftaran izinnya ( izin tata ruang dalam format zip
dan yang lainnya dalam pDF ) , Mohon diisi format
berikut:
Nama pemohon :

masa maintena@ sistem saja. Terimakasih

izin untukkesehatan, keSIP berapa
Pendaftaran melalui rnformasi dalamhanya

selamal stang

izin

1 (satu) Hari
kerja, 26
Februari 20m,

I Setesar

Irt 

oo",rr

27 Februati2026 WA Aduan +62 838-7662-9534 pengeringan Tidak
berkadar
pengawasan

izinpagi bertanya biayatentang didaerahpengeringan Pakem
brp njih terimakasihpemeter atau KRK, sampaikan Standar@k regulasi

danp€layanan nya informasikan diproses perizinan
tidakDPMPTSP untukberbayar, proses pengeringan

BPN menladi BPNkewenangan

kalo di Pemkab Sleman
KKPR NU apabita tanah

kewenangannya penerbitan
masih sawah dan akan

dipergunakan untuk rumah tinggal dan tidak ada
biaya. kalo pen@retan tanahnya, nanti setelah

KKPR NU dari Pemkab kemudian di bawa
BPN untuk biayanya kami kurang tahu karena itu

DPMPTSP 1 (satu) Hari
ke(ja,27
Februati 2026.

Selesai
(1O0%)

2 Matel2126 Aduan 81 2-1 556,525
Yoga) custumer dariSelamat siang, sy dengan Danang. Sy

Bumiperumahan Residen@Surya sudahSidokarto, d(PPJB januari
tetapi saat blmsampai ada progress pembangunan Apakah

selaku 0stomer bisa mendapat terkaitinformasi perijinan
di lokasi sdhlersebut, ataulengkap adanyangmungkin

sudahSy meminta darikonfirmasi developerpihak seakan2tp
developer susahdan dimenghindar terkesantemui, saling

melempar

ek data perizinan batt oari aptixili STNOM;tau OaS.
dan sampaikan mekanisme permohonan informasi
publik, apabila mmebutuhkan data perpinan

permohonan intomasi publik terkait data perizinan
perum bumi Surya residene ke kepala dinas
penanaman modal dan pelayanan lerpadu satu pintu
kabupaten Sleman dengan dilampiri fotokopi KTp dan
bukti dukung lain spt fotokopi ppJB bahwa bapak ibu

konsumen pembeli perumahan tsb. Bisa
via WA ina atau email ke

siang, Silahkan bapak mengajukan

id

DPMPTSP
I 
t 1satu1 Harr

lkerJa.2 Maret

12026.

Selesai
(100o/o)

IA\G(JAL MEDIA :FENGADU T:oPIK :f{-A$lFll(ASI TNE(.}ETlA:h1jAUUJqN
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I rdak
berkadar
pengawasan



Marel2026
(Wahyu Arif)

+s2 Tidak
berkadar
pengawasan

selamal Unluksian9, penga,uan s IPAperpanlangan bisaapakah
dibatalkan Karenapengaluannya? dokumen sayavs masih adaupload

mau revisrsaya

permohonan masuk, konfirmasi ke admin
verifikator terkaI progres permohonan, hasilnya
sampaikan ke pemohon dengna drsertai penjelasan

permohonansiang, sudahyang kamidiuplod
duluditolak Lakukannjih. fileulangupload yang

benar setelah menerima balasan email Penolakan.

(satu) Hari
kerja, 3 Maret
2026.

00%)

Dwi Ratna Kartika Dewi dari yogyakarta
inikankaktanya mausaya permohonan baru,paspor tadi kesaya

kantor MPP Sleman kuotadibukakatanya maretbulan itu besok hari
6 maret 2025 200tam iniTapi daftarsaya di Mpaspor belum
untukkeluar kuota nya kia2kak, kuotauntuk ini dibuka kembali kapan

kak?ya

pagi kak,
selamat siang kak, infomaaf dai loket imigrasi
kuota m dibukapaspor haritiap lamjumat untuk

ke depannya

7A Maret +62 812-9971{387
Kartika)

paspor

saya untukdaftar besokgabisa kak?jumat ya tadiSoalnya saya
loket mpp itusleman besokbilangnya kesanabisa kak12jamlagi

terkail jadwal dan proses antrianinformasi
paspor di loket imigrasi

infosepanjang kediberikanyang kami, bisapemohon
ambil antrian mmellaui dibukayangpaspor stiap

unluk9jum'at jam keseminggu untukdepan,
lebih bisajelasnya drmenghubungi petugas

856-4360€669.+62 kasihterima

kerja, 4 Maret
1 (satu) Selesai

(100%)

4 Marel2026 Aduan +62 8134069-2998
(Uswatun Hasanah)

penelitian Tidak
berkadar
pengawasan

ijin saya Uswatun hasanah, Mahasiswi pasc UNy
telah mengajukan izin penelitian di SMp

melalui sastem dengan file nama Uswatun

Terima kasth

Muhamadiyyah

Selamat Siang

rzrn peneltttan samparkan keientum@k regulasi
tersebut kepada pemohon

mohon maaf kak untuk penelitrm
dalam rangka tugas akhir studi tidak memerlukan
surat ketereangan penelitaan, jadi kakak bisa
langusng mengajukan surat ke lokus saja.
berdasarkan PErbup Sleman Nomor 16tahun2022

surat keterangna penelitian, pasal 3
) Setiap Peneliti yang melakukan

SKP diterbitkan oteh DpMpTSp
Penerbilan SKP sebagaimana dimaksud pada

biaya dan tidak dapat dipindahtangankan.
Pasal 4
SKP sebagaimana dimaksud datam pasal 3

penelitian yang djlakukan dalam rangka

tempat pendidikan/sekolah di dalam negeri, atau
penelitian yang dilakukan instansi pemerintah

penelitiannya bersumber dari:
'1 Anggaran Pendapatan dan Belanla Negara,
2. Anggaran Pendapatan dan Belanja Daerah
Provinsi; dan/atau
3. Anggaran Pendapatan dan Belanja Daerah
Kabupaten/Kota.

ayat (1 ) tidak dikenakan

terhadap
ayat ('l )

kegiatan

tugas akhir

yang

di Daerah wajjb
SKP

(satu) Hari
kerja, 4 Maret
2026,

100%)

selamat siang, dr k€ntorapakah tidaksleman ada ?orang
berkalitelfon kalisaya tidak ada ? mauyang angkat saya tanya

berkassyarat NIBperubahan dari perseorangan menjadi
sJaapa tolongya Terima kaishresponnya menghubungi nomor WA klinik OSS di Nomor +62

856-4133-4431 Kami mohon maaf atas

baruTadisiang, bersamaan dengan
Ke pemohon di Silahkanloket.yang

Marel 2026 +62 896-7944-2659
(Luthfi Aulia) berkadar

pen9awasan

olong diperbaiki ya kinerjanya. Kasihan orang perlu tapi tidak direspon

sampaikan permohonan maaf,
bidang PM I agar memperbaiki kinerja dan evaluasi
pelayanan

koordinasikan internal

S,yap injih kak pelayanan kami yang lebih bark

TASP€N
1 (satu) Hari
kerja, 4 Maret

B1 5 Marct2o26 WA Aduan

s)
Selamat solusimohon kendala akun dinaslogin pada
perizinan sleman( perizinan. slemankab. go. id) emailDg
ika. sumaryanti26@gmail com disetelah lakukan resel emailpassword,

tidakmasuk ada /tidaklampiran bisa kliUsudahdi reset password

data koordinasikanpermohonan, dengan petugas
danIT sampaikan hasilnya kepada pemohon oleh admin

pagi kak. silakan login kak, ini sudah dibtantu

kerja, 5 Maret
Hari

penabutan SIPA apa
yang diperlukan ya? Terima kasih

pagi. Saya izin bertanya untuk

tersebut untuk registrasi nanti ada data tsian
nya njih kak. untuk isian online nor akup

angka setelah angka 503, tidka perlu diiiskan

formulir disilahkan
perizinan slemankab.go id. persyaratan ada di

+s2 2-5422f.267
informasikan proses eU,rt i.ln

(satu) Hari Selesai
ooo/o)

Marel2026 WA Aduan
(Vany Febriani)

cbut SIP Tidak
berkadar
pengawasan NOM

dan lahapan di laman

6 Maret

.TANGGAL
::MEDlA.

.,.:ii' l ':':

?ENGADU .TOFIK KLASIFiIg\SI ]TNTUBMAi't AUUAN :::T,EIAAH, MAfiERt ADaTAN=_ iir, IAN1j€AHAITUK!.:]!.-ERANGAII
::!rr'A,KT,L,

7. SIPA

Terima kasih

{N
UPMPISP

Terimakasih

DPMPTSP

DPMPTSP
DPUPKP

BI

kelidaknvamana! pelayanan kami

+tiz 852-905.1-5144 Tidak
berkadar
pengawasan

DPMPTSP Selesai



11 Maret2026 WA Aduan +628124341-2672 ll!18
(Theresia Nururta)

Mau menanyakan untuk pengurusan IMB di kabupaten sleman persyaratan izin di standar pelayanan,
informasikan mekanisme dan prosedumya kepada

Baik kak, sudahsebelumnya saya ke untukSleman
bantuan stP dtagar Pen€butan karenapermudah aPotek

memiliki izin, jadi apakah syaratbagian dan ketentuannya Perluubah atau bagaimana ya?

selamat Mohonsiang kak, mauijin menanyakan dengan
surat permohonan &informasi dokumen perijinan 22tertanggal febuari

Lawdari DioOffice Noenoehitoe Partners, sudahapakah

kak,pagi mausy tanahpengeringan pakde tztn mausy sy
nyasyarat apa terrmakasihaja pakya

atau belum operasaonal berarli tidak ada BAp
lerima obat, diganti surat pernyataan dari

sarana bahwa Apotek belum buka/operasional

di€butSIPA karena apoteknya berhenti operasional
atau kak.gimana nanli dipersyaralan pen€butan

perlu SIPmelampirkan Pengganti tapi
suratdengan kalotsbpernyataan belum

83 6 Maret 2026 +62 856-43M-4997
(dio)

informasi izin Tidak
berkadar
pengawasan

persuratan. informasikan
ke pemohon

proses Mohon maaf baru proses pal( Sudah kamiterima dan
sedang dilakukan pengeekan data perizinan. mohon
ditunggu njih.

DPMPTSP 1 (satu) Hari
kerJa, 6 Marel
2026,

Selesai
(100%)

Maret

berkadar
pengawasan

persyaratan izin di standar pelayanan,
informasikan mekanisme dan prosedumya kepada
pemohon

DPMPTSP 1 (satu) Hari
kerja, 7 Maret
2026,

Selesai
(1o0%)

mau ngeringkan atas nama bapak

1 Mengurus KKPR non usaha

perizinan.slemankab. go. id atau KKpR usaha
oss.go.id untuk usaha skala non UMK

Pengeringan tanah da BpN apabita tanah masih

3 Berproses PBG melatui aplikasi simbg pu go.id

sawah

pagi, Yang
namaalas Kalopakde atas nama njenenengan

tanahpake pakde. harusMaka ada kerelaan dr

mohonkak, unukmaaf IMBpengurusan
se€raPBG melaluionline aplikasi

apabila utk rumah
(melalui aplikasi perizinan.slemankab.go. id

utkKRK usahakegiatan UMKskala melalui

yang harus dilalui:

website nya : simbg.pu.go.id

masih proses bangun bisa pBG, asal waktu
lokasi belum terbangun l000/6 dan maksimal

750h

IMB per 2021september sudah nama jadi
slf pak sudahbu, adatidak penyerahanlagi

di kantor, proses pengajuannya melaluionline

untuk blmbangunan yg terbangun PBGPengaluan
EANGUNAN(PERSETUJUAN GEDUNG)

sudahBangunan terbangun dan/beroperasi
SLFPengajuan (SERTIFIKAT LAIK nantiFUNGST),

2 danPBGoutputnya langsung produk SLF

1 (satu) Hari
kerja, 1 1

Maret 2026,
100%)

NO TANGGAL MfDIA ]FENGADU TOPIK . KLASIFIKASI

l1:lWAKllJ

:-.aru.iL:'::, i

8, itiz 834-7662-9534 pengeringan



Berikut kelengkapan yg harus
S€n Sertifikal Tanah seluruhnya
S€n KTP pemohon
San IPPT / PTBL / SKTBL (katau dulu sudah

kalau belum, mengurus permohonan KRK /
KKPR : +62 812-'1450- 4224 (Dinas pertanahan dan
Tata Ruang Kabupaten Sleman)
4 Melampirkan SKA / Sertifikasi Keahlian Arsitek

Perhitungan Struktur (2 Lt keatas) dan apabila 1

Dinas Lingkungan Hidup: Dinas
Kabupaten Sleman :

082329498990
B Spesifikasa Bangunan, men€kup Arsitektur

apabila dokumen lingkungan SppL: Mengisi
kelarkan fungsi bangunan (untuk jenrs

SLF) Format : bit.tylFORMPKBG
b apabila dokumen lingkungan

1 0 Sondir / Soit Test (untuk 3 lantai ke atas)
11 IMB dan SLF di uptoad (jika sdh memitiki)
1 2 Rekom Penutupan Saluran 0ika di sertifikat ada

apabila dokumen lingkungan UKL-UpL, AMDAL-
ANDALALIN, PKPLH, DPLH : perlu menggunakan
kajran teknis SLF dengan pihak ke_3
14 Rekom KKOP (Ketentuan Keselamatan Operasi
Penerbangan) apabita ketinggian bangunan gedung /
bangunan prasarana diatas 2Om

(Untuk Fungsi Keagamaan seperti Masjid,
Vihara, dst)

Rekom Genset, Rekom Lift, Rekom petir. Rekom

UPL / AMDAL (apabila bangunan kompteks yang
sudah terbangun 1 00yo, bangunan lama yang belum
berizin, untuk pengajuan SLF)

nya, seperti KDB, GSB, dll dan atau lppT /
sebelumnya hilang. Maka pengajuan Surat

lntensitas Tata Ruang di Dinas Tata
O62 A12-145O- 4224 (Dinas pertanahan dan

Tata Ruang Kabupaten Sleman)

5 DED Detail Engineering (GambarDesigo Kerja
Arsrtek keseluruhan) ber-ttd arsitekber-kop, ber

namun struktur utama nya menggunakan Baja.
Dokumen Lingkungan (apabila fungsi

Lingkungan Hidup

3 Rekom ln-Gang objek(apabila vs diajukan
di prnggir lalan kabupaten provinsi nasional)

danStruktur Mekanikal Elektrikal (RABPlumbing
@ntohharga), bisateknis kesinispek

a.

UKL-UPL, AMDAL-
PKPLH,N, DPLH Perlu menggunakan

SLFtekniskajian ke-3pihakdengan

5 FKUB (Surat UmatKerukunan danBeragama)
dariketerangan Kantor KementerianWilayah

Rekom SuratForklift, Kerjasama
Pengangkutan Limbah, Laporan UKLBulanan

7 sudahJika memiliki IMB sebelumnya IMB-S(baik
namunIMB Tetap) lidak irformasitertera tata

ber=ttd pemilik

/ selokan / sungai)

,brt.lylsPKTKNS



sudah lengkap silahkan melakukan

PDF

1B adaapabila sewakegiatan danmenyewa, nanti
PBGSK SLF mau dinya atasnamakan penyewa,

harusmaka Akadmelampirkan Sewa Perlanjian
danSewa Surat kerelaan ketidakberatan dari pemilik

penyewaterhadap semuaCatatan file dalam

se€ra online websiteke simbg.pu.go id
membutuhkanApabila konsultasi bisa menghubungi

konsultasi diDPUPKP +62nomor 4794813-2981
1 '1 Maret WA Aduan 162 821-3598-9309

G Chandra)
Tidak
berkadar
pengawasan

No Registrasr: 14078{3032026_KES
Jenis ijin: lzin praktik Dokter Umum

terbarur PENGAMBTLAN DOKUMEN

SIP Dokler saya bisa dikirim ke alamat saya? STR saya sudah

Yohanna Gita

prmh:'14078-KES

Dalam email dikirimyang kepada 4 Maretsaya tanggal 2026 tertulisl
kamirnt SIPsampaikan noDokter dpt

DPMPTSPdi SlemanKab Pada jam pelayanan. Dengan
STRSalrnan KonsilASLI Ke- /Menunjukkan E.STR(JIKA

rL KTP danE-STR) Pengambil Surat Kuasa Bematerai
ASLICukup (bila CTTdikuasakan). KHUSUS: apabila pengambilan sipperubahan/revisi melampirkan LAMASIP ASLI

dalamtetapi, SP2file dalamterlampirvs email butir tertulis:
lzin Suratdan atauPenolakan Surat akanTanggapan
Poslewat Jasaatau lainnya,Pengiriman

samparkan mekan,sme pengirnbilan dokumen izin dan
viap€ngiriman lakukanpos koordinasi dengan

untuk pelaksanaannya

SIP Dokter bisa diambil di loket

SK izin tsb njih. Terima kasih

siang,

maafmohon mengehendakijika via pos
di informasikan alamat untukyang dituju

'l (satu) Hari
kerja, 1 1

2026.

11 Marel2026 WA Aduan 812-1556-525
Yoga)

izin Selamat maafMohon mausiang. 2 marettanya, tgl kemarin sy
emaiimengirim permohonan infomasi bisaapakah di proses?

penge@kan administrasi persuratan
untuk tindaklanjutnya

kakmaaf @kkami suratdulu masuknya,
berkenan mengirimkan via iniulang untuk

naikkankami ke danpimpinan akan kami persiapkan

1 (satu) Hari
1'l
2026,

Selesi
(1 000/6)

mau tanya unluk alur pendaftaran Slp baru bagaimana ya kak ?

pagi kak
Scek IP yang dimohon, SIPbukan Tenaga

danMedrs arahkanApotaeker ke MPPDigital
selamat pagi untukkak, kesehatan,tenaga

atau dokter nlih kak
Tenaga kesehatan kaUperawat

tenaga kesehatan selain apoteier danSIP
melalui MPPapalikasa Dlgital yang didapal

melalui playstore. untuk yan9 danapoteker
melaluidokter dionline laman

Marel 2026 821 -3439-s099 (4i)+$2 SIP

befkadar
pengawasan

kaktya kmren sudah mencoba untuk mendaftar di apl ikasi
memenuhilidaktetapi dalamsyarat belumketerangannya;
terbaruserkom

hars memastikan data satudi sehat dan sisdmk nya
kalokak. kesulitan bisa dinasmenghubungi

kak di nomor +62 851-2387-287A

1 (satu) Hari
ketja,12
Marct2026,

o0%)

diukur ulang dgn 8pN Sleman utara saya bangunannya
dari batas patoknya 2.17m dan itu dia memba;gun diatas jatan
tdk mau untuk membongkar dgn dalih itu bangunan lama dulu
masih ada simbahnya. Dan org tersebut sangat sangat keras

Ada 3 rumah dsana yg membangun dratas jalan
Itu bagarmana ya?

selamat siang, Jd
Panggungan

begini. Saya mempunyai tanah didaerah dkt

Setelah

Lalu dia

informasinya, kalo kami boleh
terkait permasalahan tersebut terlebih

kasih

diselesaikanagar seGta kekeluargaan
melibatkandengan wilayahpemangku setempat

Ketuaseperti RT, Ketua RW Lurah danDukuh,
Panewu beliaukarenasetempat inilahbeliau yang
memahami danlangsung pola karakter diadayan9

mekaten bapak

Sudah. Tp tetap saja ldk mau membongkar
permaslahan tersebut seGra

berjenjang, ke pak panewu, kalo sudah ditalui bisa
bersurat ke pak bupati ditembuskan ke pol pp

apabila menganggu ketertiban umum dan
perlindungan masyarakat dan ke dinas DpUpKp

pengampu jalan dan bangunan,

bisa megajukan

12 Mael 2026 WA Aduan 823-4128€38s Tadak

berkadar

contoh surat yg dialukan ke pak bupati?

terlebih dahulu untuk penyelesaian
tersebut, apabila sudah dilakukan dan

ada penyelesaian dimnta bersurat seGra

agar pemohon ke
selempat

berjenjang

contoh kami belum pernah ada pak.
sesuai kondisi yang bapak alami saja pak dan
permohonan bapak apa untuk penyelesaian

1 (satu) Hari
12
2026,

Selesai
(1 o0o/o)

NO TANGGAL ]M€DIA' PENGADU. = TOP}K: KLliSlF,lKESi
.MTUHry}AVI:ADUAN.

),
.WAKTT

.AN

l'''

Pertanyaanl

UPMPl SP

l"u'"u'

B
Tidak
berkadar
pengawasan IJPMPTSP

8i

DPMPTSP

UPMPTSP



90 12MaEl2026 WA Aduan +62 81 3-9379,2738
(Khanza Karina)

SIP Tidak
berkadar
pengawasan

maukak untuksiang tanya SIPhard@py sudah bisayang tadi
manadi nggih?

sampaikan mekanisme pengambilan dokumen izjn dan
pengiraman via pos Iakukan koordinasi dengan

unluk pelaksanaannya

maaf kak StP kakat tioar< oGmoir oi vFFlGIil6li*
pengambilan silahkan ke Kantor Dinas Kesehatan
kaeena kemaren masuknya melalui sipnakes.id

DPMPTSP 1 (satu) Hari
ketja.12
Maret 2026,

Selesai
(1 00o/o)

12 Matel2o26 WA Aduan +62 896-7137-1351
(Cac)

SIPTTK Tidak
berkadar
pengawasan kalau hendak pen€butan Slp TTK alumya bagaimana nggih?

sleman
selamat hendakkak, konsultasisiang mengenai perizinan

suratUntukpagi, permohonan informasi, adaapakah lawaban
isnya?

proses €but izin dan tahapan di laman nya masih produk DpMpTSp
sleman atau MppDigital njih kak kato masih

produk DPMPTSP, nanti kakak metalui
perizinan.slemankab. go.id nanti pilih €but SK

siang, DPMPTSP 1 (satu) Hari
kerja,12
Maret 2026.

Selesai
(1 00o/o)

o, 12 Matet 2026 WA Aduan 162 856-4304-4997
(dio)

informasi izin

penoawasan

Tidak
berkadar administrasi masihpersuratan, apabila agarproses ada pak mohon maaf sedang diproses pai:etelah

ditanda tangani akan dikirimkan
DPMPTSP 1 (satu) Hari

keqa,12
Mael2026

Selesai
(1O0o/o)93 16 Maret 2026 162 896-7137-1351

(Ca€)
Tidak
berkadar
pengawasan

€but SK produk MPP Digital gimana kak? proses €but izin dan tahapan diinformasikan

1. Di data pekerjaan yang aktif di faskes yang mau dr
statusnya di ganti dengan kondisi yang ada,
habis kontrak sitahkan pilih Habis Kontrak

2. Silahkan komunikasi dengan admin SISDMK
faskes untuk di validasr
3. Jika sudah punya tempat bekeia yang baru
silahkan mengajukan Slp yang bari di tempat yang
baru

MPPD lebih tepatnya tidak ada pen€butan Slp
pembaruan data, info dari pusat seperti itu,

Untuk proses S IPpencbutan terbitan MPPD okup
satu sehat

DPMPTSP 1 (satu) Hari
kerja,16
Maret 2026,

lSelesai

Irrooxr

94 16Marct2026 WA Aduan i62 8564304-4997
(dio)

cbut SIP Tidak
berkadar
penoawasan

suratuntuk informasipermohonan data nantiperizinan, kalau sudah
mohon dikabarkan saJa

administrasi persuratan, la masihapabi proses agar
diinformasikan

siang bapak mohon maaf untuk surat fisik
kami kirimkan vra pos terimakasih&

DPMPTSP 1 (satu) Hari
kerja, 16
Maret 2026.

Selesai
(1O0%)17 Marct2o26 WA Aduan 1$2 823-21O5-7174

(Vicky Samuel Sutiono)
NIB Tidak

berkadar
pengawasan

Kakak, mohon maumaafsiang mengenaitanya pengurusan
NIB formmenggunakan mana ??kakyan ya

informasikan proses pengurusan NIB melalur oss go.id Selamat pagi kak Mohon maaf kalo NIB langsung di
oss go.id Pemohon seara mandiri mengtsr
keterangan yang dt butuhkan melalui aplikasj tsb

DPMPTSP 1 (satu) Hari
ketja,17
Maret2026.

Selesai
(1O0%)

96 18 Maret 2026 WA Aduan +$2 4524138-9314 SIPA Tidak
berkadar
pengawasan

siang kak, tanya terkait lzin apoteker Alas nama
Miftakhudin faskesAzrz. PlazaWatsonsApolek

kak.Ambanukmo

permohonan SIPA, sampaikan hasil
ke pemohon

progres silahkan Diajukan melalui laman

maaf kak setelah kami @k, ada
data di alamat faskes, di surat izin apotek
di suket faskes dan formulir isian unit A 1 7

untuk kesetaraan harus sama njih kak. intinya harus
sama untuk semua data faskesnya, nderek nanti
dilakukan pen€butan berkas dulu lalu uplod ulang
pendaftaran dengan data yang sudah sesuai.
silahkan melakukan pen€butan berkas melalui

perizinan.slemankab. go. id lalu melakukan
ulang sesuai data yang benar melalui

SINOM. terima kasih

nama

selamal malam,

un it A39

maaf akan kami @k di hari

DPMPTSP
I 1 (satu) Han

I kerja, I 8

lMaret 2026,

I Selesar

lrroorr

97 20 Marel2026 WA Aduan +62A524444$060
(Evi Saragih)

villa Tidak
berkadar
pengawasan

Selamat malam, ibu danEvisaya berminat melakukansy investasi
Hanastuvilla dipada daerah Maguwo informasiMohonYogya.

tanahlegalatas bangunan, danusaha tanahkesesuaian peruntukan
villaHanastu Tini. kasiherima banyak sebelumnya

berinvestasi vtlla

datacek Hanastuperizinan informasikanVila, hasilnya
ke pemohon, infomasikandan berhati dalamhatiagar dalam berinvestasr pastrkan legalttas penztnan nya

Karena kami harus @k di kantor mungkin hari kerja
baru kami kirimkan kak datanya. Mohon maaf bisa
dikirimkan titik koordinat lokasinya.

siang kak. kasih atas kehati-hatran DPMPTSP 1 (satu) Hari
kerja,20
Maret 2026,

Selesai
(100%)

9B Maret 2026 162 823-1338-31,10
(Shinta Katarina)

€but SIP Tidak
berkadar
pengawasan

€ra pen€butan Slp informasikan proses €but iztn dan lahapan di laman selamat pagi , kalo SIP melalui sinom bisa di€bul
sinom juga kak Silahkan mellaui

nanti pilih menu €but SK

DPMPTSP 1 (salu) Hari
ketja,25
Marct2026,

Selesai
(1 000/6)

25Marc|2026
Wahyu)

Selamat pagi,perkenalkan Rezsisaya Wahyu sudahKunarni,saya
mengajukan zinperpanjangan nakes melalui MPPapk 5Digital,dari tgl
maret sampai tidak adasekarang arahanproges,mohon dan tindak

@k permohonan, haislnya ke pemohon maaf kak, rstbisatahapannyatolong suryey
dulu kak nantibaru bisa unduh PSI Terimanya.

OPMPTSP 1 (satu) Hari
kerja,25
Maret 2026,

Selesai
(100%)

WA Aduan

.NQ :T.;{NcGAL MEDIA :TOPIK KTA IFIKASI INFORMASI ADUAN
:tI{Aa(.fU

::AN

MPPD



koordinat lokasi -7 75590, 1 1 O.41 87 1. magwoharlo dffi
lokasr tersebut telah terbit Keterangan
Kabupaten untuk kegiatan pemondokan dan

saat int sedang berproses perseturuan Bangunan
Gedung investasi kostel saat tnt sedang marak,
mohon berhati hati dalam berinvestasi, investasi villa
tidak bisa dilakukan pemechan bidang tanah dan

akan terbit SHM

siang kak, untuk hanaslu kostel. di titik

pemondokan atau jasa akomodmi
tahapan perizinan meliputi 1. Keterangan

di

perizinan

untukKabupaten, tanahmemastikan yang
sesuaadigunakan peruntukan 2ruang.

lni maksudnya
IMB?

bagaimana ya? Apakah artinya Hanastu belum memiliki

belum terbit karena saat ini bm
Pengurusan PBG dan belum melakukan

, apabila sudah ditakukan pembayaran
baru PBG (lMB) bisa diterbitkan

pembayaran

belumIMB/PBGartinya danterbit izin belumvillaoperastonal ada

termasuk tingkat risiko menengah rendah, maka
sudah terbit sertifikat standar penyataan mandiri

izin operasional villa tidak ada kak, karena villa

lerbit otomati OSSmelalui bersamaan NIBdengan
induk(nomor berusaha) PBGhanya nya belumyang

diterbitkanbisa belumkarna melakukan pembayaran

1 Matel 2026 WA Aduan 85244444060
Saragih)

pengawasan

Untuk kondisi seperti ani aman tidak untuk investasi?

berinvestasi villa

data Hanastuperizinan infomasikanVila, hasilnya
ke pemohon, dan rnfomasikan berhatiagar dalamhati

pak agarberkomunikasi pemilik
menyelesaikan pembayaran pBG supaya

dapat berlalan aman dan lan€r Terima

1 (satu) Hari
kerja,25
Ma.et2026.

1O0o/o)

101 Maret 2026 WA Aduan 896€740€309 iztn Tidak
berkadar

gimana Gra nya mau gabung dan izin ambulane koordinasi dengan Dinas Kesehatan terkait izin
sampaikan hasilnya ke pemohon

wa'alaikumusalam, Untuk izin sesuai PMK '11

ada perizinan evakuasi medis melaluj OSS dan
1 (satu) Hari
keqa,27 00%)

Berapa lama?

Halo selamat Klopagi, buatmau surat untukpengantar tahananiengukperempuanlapas wonosari yogya prosesnyabagaimana Yaaaa
selamat siang mohonkak, maaf untuk adayanglapas

MPPkami SlemanKabupaten adalah layanan
Cebongan Slemankabupaten untuk layanan

ditahanan lapas perempuan wonosari jogta
keditanyakan lapas wonosari nlih

drinfodpt srnike oke makasihpolisinyapak
Jdinfonnyaa.

slemanmpp untuk sleman Kalolapas yaa. wonosarilapas beda lagi
ya?2

rnjih setahu kami juga kalo
dititipkan ke tapas, (belum

masih tanahan yang
inkracht) belum napi, izin

nya dari kejaksaan n ih kak. kejaksaan

102 30 Maret WA Aduan +62 857 -7OOO-5272
(Nur Rohmah)

lapas Tidak
berkadar

di diSblmnya tangkep baratpolsek depok barulalu dr pindah ke lapas
di slemankejaksaan tapi didititipnya lapas perempuan

ke pemohon

jenis layanan baiktahananjenguk drlayanan lapas
di kejaksaan, meknaismesampaikan dan

ke MPP sleman kenantt loket dikejaksaan
sebelah2 kiri lokusifueskalator ditangkapnya

sleman iadi Kejaksaanwilayahnya SlemanNegeri

1 (satu) Hari
30
2026,

Selesai
(100%)

1 Marct2026 WA Aduan (R
Saputra)

Terima kasih atas perhatian dan kerja keras tim dalam melayani
masyarakat Semoga pelayanan ke depannya semakin profesional

pagi, Admin Pelayanan Disduk€pil.
salusalah yangwarga mengantresedang untuk layanan
KTP hari rnl. Saya demiingin menyampaikan aspirasi
bersamakenyamanan

Mohon untukpertimbangan penambahan ataupersonel mesinunit
cetak antreanagar tidak terlalu dan bisamenumpuk proses lebih @pat.

Kami berharap dinaspihak memastikandapat seluruh pemohon,
adajika titipan untukinternal mengikutitetap prosedur

demiberlaku rasayang keadilan sudahwargabagi yang
seiak mirispagi (sangat kamimelihat antri malahdarivs pagi

melihatlerangan dalamdi ada @tak KTPvs nitip dan malah
pakai ngbrol lagi)

materi aduan yang masuk ke
admin/nara hubung loket Dinas Duk€pil dan
sampaikan uepan terima kasih ke pemohon atas

koordinasikan

yang disampaikan

Sleman, akan kami leruskan
I sleman

admin pengaduan Mpp
ke admin dinas dukcpil

kasih atas masukan dm ke DPMPTSP 1 (satu) Hari
kerJa, 7 Maret llooyo)

I Mael2026 WA Aduan 889€358€501
Athalia)

mohonbapaUibu maalpagi ijin bertanya mengenai pengajuan
adasaya kendala di proses validasi daripengaluan praktiktempat
sampaijuli inisaat adabelum apakahkelanjutan, dibantUbisa

cek permohonan stP pastikan dipermohonan diproses
atauSINOM di MPPDigitat, terkait satudataapabila

sehat dan sisdmk berikan NO WA Dinkes yang bisa

adminmenghubungr fayankes ataunya pak,
si lahkan menghubungi SDMKadmins dinas
kesehatan di nomor WA +62 8S1 23A7 2a78.

DPMPTSP 1 (satu)

31

2026,

Selesai
(100%)

N€ :TANGGAL .MtDIA PENGADTI TOPIK ::KLASIFIKASi
lN I UKryi4T !:AUU.AN i:::::

OPD iLY.AKfU

l'""
:Iru

OPMPTSP

(asih

UPMPTSP

DPMPTSP

KTP Tidak
berkadar
pengawasan



105 1 April2126 +6,2A5A4253-3320
(Angga)

SIA Tidak
berkadar
pengawasan

selamat PermohonanNo,srang, lzin: 3,348881 saya
sudah kali selalubeberapa upload dimanaSAIAhlertolak, ya

rzrn yang dtmohonkan proses nElalui atau
sampaikan hasilnya ke pmohon dan informasikan
WA bidang usaha untuk konsultasi lebih lanjut

selamat pagi kak, mohon maaf kak ini

-4505 njih agar bisa dipandu

melalui aplikasi apa njih, kato Ein apotek di OSS.
kami berikan kontak WA konsultasi di no +62 813_

DPMPTSP 1 (salu) Hari
kerja, 1 April
2026.

Selesai
(1 00o/o)

106 1 April 2026 +62 815€82.1€265 KRK Tidak
berkadar
pengawasan

CEK EMAIL UNTUK DETAIL KEKURANGAN BERKAS 1

peta polygon dalam format kmz atau kml (seluruh syarat lengkap
sesuai urutan €klist). mohon untuk mengisi SKM melaiui Link berikut

tetapi untuk surat pemyataan UMK tata ruang itu sudah dilampirkan, ini
bagaimana njih?

kami dikrkmengaluan sudahsinom, kali3 adapengajuan Perbarkan
berikut

UMKPernyataan TataTerkait beserta dariRuang lampiran oss
lahkanSi melakukan pendaftaran kemudianulang upload

formatdalam Pzt terdlri 2dari fileyang file1 PDFyaitu
dokumen sudahyang file1 PDFmenjadidigabung dan file1

selamat pagi, izin

tidak perlu berproses KRK, informasikan hasilnya ke
pemohon

cek dala perizinan, jika sdh dari OSS maaf pak karena sdh memiliki KKPR terbit dari
maka sudah tidak perlu mengurus KRK lagi,

bisa lanjut proses tztn selanlutnya Tenma

DPMPTSP 1 (satu) Hari
kerja, 1 April
2026,

Selesai

107 1 Ap|l 2026 t$2 85A4207 -1577
(Septi Ayu)

izin usaha Tidak
berkadar
pengawasan

online tp bingung . Mohon arahan saya harus bagaimana Trm

selamat pagi, septiSaya pemilikayu dalfae dihostelGriya jln
Pandean 2 Candok GtCong maudepok. Sy tanya tentang perUinan

daffarc kangriya Saya menGrikeduasbg pemi utn
danada sdhnggak kesy tanyakan pemilik sebelumnya

beliau di danmana dilupa naruhnya €ri tidak ketemu. Apakah sy
minta kekak kanlorsalinannya layanan Mohon infoperUinan? njih

Dan mohonsy juga info NIBpengurusan kemarin berusahasy

berusaha, sampaikan tahapan
perizinan berusaha yang harus dalalui pemohon, dan
infomasikan nomor WA klinik oss apabila
membutuhkan pendampingan

cek ketentuan periiznan ibu, mohon maaf untuk izin operasional
ini hanya untuk yang kegiatan usahanya memiliki

risiko menengah tinggi dan tinggi. unluk
perizinan ibu memiliki NIB (Nomor lNduk

yang dulu SIUP dan TDP untuk kegiatan
usaha hostel, kemudian dari sisi bangunan harus
memiliki Persetujuan Banugnan Gedung (dutu IMB)
dan SLF (Sertifrkat Laik FUngsi. untuk pengurusan
N18 ibu bisa menghubungi layanan kami di no WA
klinik OSS di nomor +62 856-4133-4431 atau datang
ke kantor untuk dilakukan pendampingan terima kasih

siang DPMPTSP (satu) Hari
keria, 1 April
2026,

lSelesa
| 1r oo",t1

108 2 P'qIil2026 +62 A15-7A92-1211
(Akbad

LKP Tidak
berkadar
pengawasan

selamat pagi, Mohon infomasi utk
dan pelatihan.

proses perizinan lembaga kursus cek ketentuan periiznan LKp, sampa*an tanapm
perizinan yang harus dilalui pemohon, dan
rnrormasikan melaluj aplikasi SINOM untuk prosesnya

izin pendirian sekolah non formal, pilih
izin pendidikan non format LKp. nanti isi data

juga nJih. €ra pendaftaran online nya bisa
di video tutorialnya niih kak

selamat siang kak, untuk lembaga kursus dan

nanti pilih sektor

DPMPTSP (satu) Hari
ketja,2 Ap(il
2026,

Selesai
(100%)

109 7 Aptil2o26 $2412-2A944902
(AIbertus Yudha)

Fiber optik Tidak
berkadar
pengawasan

Uin untuk penanaman tiang diruas
apakah masih diperbolehkan?

selamat siang, ijin menanyakan terkait perizinab kak, saya dari Asianel
jalan raya tajem sisi sebelah timur

ek ketentuan periizmn Fiber optik.
informasi Dinas Kominfo selaku OpD pengampu

no siang kak, untuk perizinan FO mendapalkan
rehomendast dafl drnas komtnfo dan izrn penggunaan
rumija karena merupakan kewenangan dinas
kominfo, kakak bisa menghubungi dinas kominfo
sleman di nomor +62 851-175'1-1791 untuk
mendapatkan informasi lebih lanjut. terima kasih

selamat OPMPTSP 1 (satu) Hari
kerja, 7 April
2026,

Selesai
(1 00o/o)

11 8 April 2026 +62 896-1272$360 KPP Tidak
berkadar
pengawasan

pojok palak di mpp steman masih l,uk?selamat sore, Apakah layanan loket KPP Pratama, informasikan hasilnya
pemohon

selamal pagi, mohon maaf untuk layanan kantor pajak
pratama masih belum tayanan, tapi loket SAMSAT utk
layanan pajak tahunan kendaraan bermotor tiap hari
layanan dr Jam 08.00 - '12 OO. terima kasih

DPMPTSP 1 (salu) Hari
kerja, 8 April
2026.

Selesai
(100%)

faskes difomular permohonan SlpA Jl.
Kesehatan, Sendowo Nomor 1 Sinduadi Mlati
Sleman, alamat faskes di sural keterangan dari
kementerian Jl. Kesehatan No .1 Sendowo,
Sinduadi, Mlati, Sleman alamat faskes di sertilikat
standar izin apotek dari OSS : Jl Kesehatan No. I
Sekip Desa/Kat. Sinduadi Kec Mlati Kab. Sleman

alamat

1 1 1 Apfll2026
(lkha Mayakurniati)

+62 IPA pagi, lzin menanyakan terkait pengajuan SlpA

ditolak dengan alasan alamat faskes di permohonan SlpA dan
surat keterangan dari faskes tidak sesuai dengan alamat faskes di
sertifikat standar). Mohon arahan seperti apa sertifikat standar yang
dimaksud, dan berkas mana yang perlu diperbaiki.

Nama : lka Mayakurniati

lzin: lzin Praktik Apoteker
Registrasi : 14326{6042O26-KES

permohonan SIPA, koordinasi dengna bidang
usaha, sampaikan hasilnya dan informasikan no WA
bidang Usaha apabila pemohon memerlukan
pendampingan

cek

alamat nya kondisi di berkas
yang mau disesuaikan dan yang benar alamat
faskesnya yang mana njih, nderek disesuaikan
dengan sertifikat standar yang terbitan OSS. terima
kasih

seperti itu kak, monggo

1 (satu)
B April 100%)

TANGGAL :,MEDlA .,.:::::.T0PlK KLASIFIKASI
TANGGAPANiKETERANGAN gPDi: 

::i.
fEfiKCrf;i:

:;;11:w-aMu:::li
PEI,IY€LE.SA]

=:1 ANl:;=

$tA:T:tl$
AOUAN.:

pelatihan dapat di urus melalui



1 1 2 I Apil2026 +s2 a13-9278-3337 KKPR Tidak
berkadar
pengawasan

selamat Siang maaf mau minta lnfomasi KKpR
Busyro Muqoddas sampai mana ya. 0 Terimasih

atas nama Muhammad data perizinan dan sampaikan hasilnya

Terima

sore, setelah kami cek, mohon maaf
permohonanan tersebut sedang proses pengolahan
izn segera setelah ditandatangani akan
diberitahukan melalui email yang digunakan unluk

DPMPTSP 1 (salu) Hari
kerja, B April
2026.

Selesai
(1O0%)

113 10 April 2026 +62 895-386244762 NIB Tidak
berkadar
pengawasan

Srang Bapak/tbu DPMpISp Slelm
Perkenalkan saya lhsan. pak/Bu kami saat ini sedang mengurus untuk
penerbitan NlB, akan tetapi belum di setujui/respon sudah mau 2 bulan
ini.
Apa yang harus di lakukan njih?
Terima kasih

informasrkan nomor WA klinik oss apabila
membutuhkan pendampingan

ketentuan@k periiznan berusaha, sampaikan tahapan
berusahaperizjnan dilaluiharus danyang pemohon,

selamat siang kak, mohon maaf bisa langsung
menghubungi klinik OSS di nomor WA €2 856-4133_
443 1 njiih agar bisa dipandu, atau bisa datang ke
loket untuk mendapatkan pendampingan langsung

DPMPTSP 1 (satu) Hari
kerja, 'lO April
2026,

Selesai
(looyo)

1 1 4 'lO Apnl2026 +62 87A-3'123456i Apotek Tidak
berkadar
pengawasan

betul dengan DPMpTSp steman nggih kak? Nama
saya Tri kak,, saya mau bertanya apabila mau mendirikan apotek

kab sleman apakah ad peraturan pasti tentang jarak antar
kak. terima kasih

Selamat pagi kak. ek ketentuanizin apotek, sampaikan tahapan
perizinan berusaha yang harus dilalui pemohon, dan
informasikan nomor WA infomasi Dinas Kesehatan
apabila membutuhkan pendampingan

pagi, mohon maaf kak unluk izin apotek
mellaui OSS dan akan direkomendasikan

Dinas Kesehatan Kaka bisa juga menghubungi
konsultasi Dinkes di nomor +62 896-191 1 {6114

konsultasi terkait pendirian apotek dan
ketentuan nya. Terima kasih

I (salu) Hari
kerja,'10April
2026.

Selesar
(1000/6)

pagi kak, untuk SIP nya terbitan mana njih
kak, Dlnas KE*hatan, DpMpTSp atau Mpp Dlgital?
apabila terbitan DPMTSP maka dapat melalui
perizinan.slemankab go.id nanti pitih pen€butan SK

selamat
115 'lO Aptil2026 $2A22-3152-s453 Cabut izin Tidak

berkadar
pengawasan

saya wahyu lzin mau bertanya terkait p€n€butan Slp
Sleman seperti apa erallangkah/regulasinya" E
dilakukan se€ra online. sebab saya sudah pindah praktik
barat

pagi

nakes dikab.
Apakah bisa
di area jawa
Itu saja perl

pencabutan izin, sampaikan persyaratan
dan mekanismenya, informasikan melalui aplikasi
SINOM untuk prosesnya

cek ketentuan

persyaratan , 1 mengisi formulir 2

Melampirkan Bukti Penerimaan Berkas Asli/Online
s€n SK asli yang akan di€but

Khusus SIP Apoteker Penanggung Jawab dengan
SIP Pengganti dan BAP Serah Terima

SIP Apoteker Praktik dengan melampirkan Slp

Fc KTP€I Pemohon

DPMPTSP 1 (satu) Hari
kerja, 10 April
2026,

Selesai
(1 00o/o)

I 1 6 1 3 April 2026 :+62 878-3837-2777
(Yudhan)

PBG Tidak
berkadar
oenoawasan

siang , Mohon tnfo untuk cek in{o kode unik pBG seperti apa rnformasikan menu yang ada di aplikasi simbg
terlera
mohon login ke akun SIMBG nya, kode unik sudah DPMPTSP 1 (satu) Hari

kerja, 1 3 April
2026,

Selesai
{1 00o/o),|

1 7 13 Aptl 2026 ;+62 813-28056848 akta kematian Tidak
berkadar
pengawasan

surat kematian bisa online? Dan apakahMohon rnfo apakah
pengurusannya di MPp sleman

konfirmasi ke Dinas Duk€pil
rnformasikan no WA layanan Duk€pil apabila
pemohon membutuhkan pendampingan

terkait prosesnya, dan dari disduk€pil, kalo kematian
masih dalam waktu 60 hari bisa online, tapi kalo lebih
dari 60 hari maka harus offline ke kantor monggo
kak bisa menghubungi wa konsultasr Disdukapil di
nomor +62 858-7635-3170 terima kasih

selamat siang, info DPMPTSP 1 (satu) Hari
kerJa, 1 3 April
2026.

Selesai
(1o0%)

menjadi seperti ini, apakah diperkenankan?

surat keterangan fasyankes dengan alamat yang tidak
bisa

Selamat konsultasiiztnpagl alamatterkait suratPada keterangan

hanya saya yang bermasalahnya ya,
Teman teman Apoteker sudah SIPAmemproses izinsuratdengan

yangfasyankes sama, juga

persis sama

selamat siang ibu, mohon maaf kalo dilihat dari
€tatannya alamat fayankes agar menyesuaikan
dengan alamal fayankes yang di sertifikat standar
terbitan OSS bu. di izin oss tsb tertulis Jl Kesehatan
No. 1 Sekip Desa/Kal. Sinduadi Kec Mlati Kab
Sleman. kalo menggunakan meniko. nanli harus
mengubah data yang di OSS bu

1'18 15 April 2026 162 852-9000-0770
(lka Mayakurniati)

MPPD Tidak
berkadar
pengawasan

di MPPD, sampaikan tangkah dan
yang harus dilakukan pemohon dan

no WA informasi apabila memerlukan

proses perizinan

berikan kontak +62 857 4391,9731 ibu Ros dari
Dlnas kesehatan selaku verifikator monggo ibu nanti
bisa disampaikan permasalahan nya ke petugas
verifikator Terima kasih

kami

DPMPTSP 1 (satu) Hari
kerja, 1 5 April
2026,

Selesai
(1o0%)

1 I 9 15 April 2026 162 857-4935€557
(Kania)

SINOM Tidak
berkadar
pengawasan

selamat siangg, maaf ingin bertanyaa
penelitian melalui SINOM kan harus login, akan tetapi kenapa harus
memasukan €ptcha berulang kalii yaa padahal suda tidak ada yang
salah? atas nama konia permata putri Email koniapermata@gmail.iom
password koni oetmata'2a

untuk mengajukan surat izin koordinasikan dengan petugas
lT dan sampaikan hasilnya kepada pemohon

data permohonan, mohon izin nyuwun email dan passwordnya untuk

login ulang
login kan oleh petugas, setelah ini ibu bisa

DPMPTSP I (satu) Hari
kerja, 15 April
2026,

Selesai
(100%)

120 16 April 2026 162 8824081{4963
(Adinda)

SIPA Tidak
berkadar
pengawasan maaf sebelumnya mengganggu waktunya

nama saya Adinda putri Ariawan dari Jog.ia (Bantul),
izin bertanya, saya ingin mengajukan Slp baru pertama

Apakah pengajuan Slp pertama kali tetap
lulusan rekam medis.

sote

menggunakan SKP?

wr wb bapak dan ibu

maaf

lP nakes, sampaikan persyaratan dan
informasikan ke pemohon agar

data satu sehat dan SISDMK.

ketentuan

Iulus tidak memerlukan SKp, akup STR dan
keterangan dari fayankes tempat praktik.

melalui MPPD njih, pastikan validasi data
di Satu sehat dan sisdmk nya

untuk pengurusan nakes yang Selesai
(1O0%)

1 (satu) Hari
kerja, 16 April

iTANG:GAL M€DIA :PENGADU ::TOPIK ..KLASIF](AS]

t,

:

::WAKTU

: AfiI

DPMPTSP

Obal

Penqoanti



'121 16 April 2026 1€2a22-2599AO64
Anita)

Cabut SIP
Perawat apakah di

pak mau tanya untuk pe€butan
sinom atau di aplikasi Mpp ?

Proses melalui MPPD selamat kak, disiang perawat MPPaplikasi
silahkanDigital, dom diaplikasi storePlav

1 (satu) Hari
kerja, '16 April

Selesai
(1 000/6)

1 16 April 821.1399$883 PBG

pengawasan

selamat kamikalau sudahsiang, mendapatkan retribusi danangka
darisanksi PUPKP terkait apakahPBG, kamibisa mengajukan

Pembayarankeringanan danretribusi sanksipenghapusan ?krn sangat
kamtdankamr tidak mengara bisaangkanya sebesar

diberikan oleh PUPKP 300/6bangunanterbangun

ketentuan pengurnagna retribusikeringanan dan
informasikandenda, danpersyaratan mekanismenya

ke pemohon
di KRK ibu tadak akan terkena denda, apakah
pelaksanaan pembangunan ibu tidak sesuai
di KRK ? karena baru 3oo/o masih bisa

disesuaikan dengan merubah gambar dan bangunan
karena mohon maaf untuk denda pelanggaran pBG
tidak ada upaya pengurangan untuk retribusi atau
denda ibu bisa mengajukan keringanan ke Kepala
DPMOTSO setelah SKRD retribusi dan denda terbit.

kasih.

sebelumnya, seandainya sesuai arahan DPMPTSP I (satu) Hari
16 April lOOok)

16 Aptil 2026 r€2 819-0379-1231
(Yeni Kurnaa)

Tidak
berkadar
pengawasan

dibantu tadinggih sudah reset password... tp bisatidaktetap
Password Gardalopa29

cek data koordinasikanpermohonan, petugasdengan
IT dan sampaikan hasilnya pemohonkepada

untuk
reset password ibu dan ibu bisa melaukan login

nanti akan kami teruskan ke admin (satu) Hari
kerja, 16 April
2026,

Selesai

1 Aptil2026 895-3787-57936 OSS

pengawasan

Hallo min, mau nanya Kenapa
muncul ya?

informasi bidang usaha ani nggak ketentuan periiznan sampaikan lahapan
berusaha dilaluiharusyang danpemohon,

nomor WA klinik oss apabita

selamat siang kak, mohon maaf kak, mohon berkenan
wa klinik oss kami di no +62 856_41 33-

njih agar bisa dipandu. terima kasih

DPMPTSP 1 (satu) Hari
20 A.ptil 1 00o/o)

di cermati memang untuk dl.lM
kalimanggis itu bukan merupakan padukuhan
Kalimanggis masuk di padukuhan Morangan, untuk
keputusan KRK kami menggunakan nama
padukuhan, sehingga harus tertulis Nama padukuhan
Morangan di permohonan bapak. di halaman 4g

: tanah sudah tertulis dusun Morangan,
aagar alamat di pemohonan maupun data

setelah

NIBseperti disesuaikanagar dengan
dimisalpadukuhannya dialamat tulis DUsun

RTKalimanggiss RW Padukuhan Morangan
Kalurahan Sindumartani Kapanewon Ngemplak

kalo alamat kantor bisa menggunakan
yang di akte, tapi untuk tokasi ditambahkan

RT RW Kalurahan Sinduamrtani

kakmaaf utk bisayang klinikmenghubungi
nomordi 856-41 33-4431 bisanjih agar

22 Aptlt2026 162 857-5000_8505 Tidak
berkadar
pengawasan

untuk pedukuhan di system sleman tidak ada dusun

dibantuBisa untuk koreksi Permohonan saya, kmrndikarenakan

imanggis adanya morangan

data@k Permohonan masuk, sampaikan kehasilnya
apbilapemohon memilikisudah ossKKPR maka tadak

perlu KRKberproses

nantiapabila sudah berproses dataperubahan di
danoss telah ada terbilatau dariKKPR OSS maka

langusngperlu lagi mengurus KRK dan bisa
kak

1 (satu) Hari
ketja,22 Aqtit
20?f',

Selesai
(1 00'/6)

1 Aptil2026

Consulatan)
OSS ha lo perizinan sleman, nomoradaapakah konsultasiuntuk terkait

atauOSS? OSSkonsultasi dilakkan didapat nomor ini?
No kinik dan sampaikan apabila

bisakelsulitan ke OSSloketdatang
kaksiang klinikmenghubungi

nomordi +$2 33-443'1856-41 kasihterima kerja, 23 April

(satu) Hari Selesai
(1o0%)Aptil 2027 +62 896-85706273 B Tidak

berkadar
pengawasan ingin menanyakan mengenai syarat pembuatan NIB berusaha?

syaratnya apa aja ya kak?

Selamat Siang admin
saya Silviana Nurul Aulia

informasikan No WA kinik OSS
masih kelsulitan bisa datang ke

dan sampaikan
loket OSS

apabjla
menghubungi langsung ke WA Klinik OSS dr nomor
162 8564'133-4431 agar bisa dipandu, terima kasih

siang kak, mohon maaf kak bi; 1 (satu) Hari
ke4a.27 Aptit

Selesai
000/6)

1 April 421-3950-2026 paspor selamat siang kak, maupemisi tanya pembikananntentang dipasporl
MPP sleman. hubbisa in nomor €ll enter mana kavs ya

loket

No WA informasi layanan imigrasi, dan
apabila masih kelsulitan bisa datang ke

menghubungu No wa informasi kanlor
d no a$281 12578223 terima kasih

DPMPTSP 1 (satu) Hari
ke(ja,27 Aprit

Selesai
(100%)

kalokak, mau perrinan untuk ataureklame iklanpasang gitu
ataudatanglangsung bagaimana ya2 materi reklame bisa

perizinan.slemankab.go. id, nanti pilih sektor

sea€ra online melalui laman

siang kak, untuk

Kalo nempel

dulu?
gitu berarti terserah tempatnya mau

kak
utknantiinjih, dipermohonanlokasinya harusluga

Aptll 2027 +$2 A5A-7092-3221
(Zafta)

Tidak
berkadar
pen9awasan

Untuk biaya berapa ya kak?

perizinan reklame, sampaikm
persyaratan dan tahapan perizinannya
cek ketentuan

Kl utk izin reklame tidak ada biaya retribusi kak Kl

1 (salu) Hari
27 Aptil

Selesai
o0%)

1 Aptil 2027 $2412f.2A8_7343
(lan)

ruang

berkadar
Ngapunten maupak, tanya. Untuk mengetahui tanahlahan masuk

danLSD itutidakkategori ya?bgmn
informasikan no WA Simtaru maaf bisa menghubungi WA simtaru di nomor

+62A121450424 njih kak
Selesai
100%)

1 (satu) Hari
28 April

:TANGeAT .MEDIA :PENGADU rOPIK ,. .I{LASIFIKASi INt'Vffi-T^!2gAN .: TEIJAH.MAI ERl ADUM.=I::.
:t/rAlc-{u

Tidak
berkadar
0enoawasan

'fru
AEUAE i'

DPMPTSP

Selesai

12:
SINOM

DPMPTSP

(100%)

(Nia)

Selesar

KRK

UPMP I SP

Tidak
berkadar

DPMPTSP
12

IJPMPTSP

lrdak
berkadar

20)6

1)\
reklame

I]PMPTSP



sore, Utk SIP nya produk Mpa atau
kak

131 April 69 SIP

penqawasan
izin untuk pen€butan Slp bisa diakses djmana ya" Alurnya
apa?. Terima kasih

Halo kak
keek pemohon proses penGbulan MPPD atau

sampaikanSINOM, mekanisme sesuainya dengan
ketentuan Perizinan

kakak melalui perizinan.slemankab. go. id nanti pilih
€but SK. Bisa pilih registrasi dulu, kemudian nanti
login Setelah login nanti menunya dibagian bawah.

atau produk DpMpTSpProduk

1 (satu) Hari
29 April (lOOo/o')

Aptil 2027 81
Selamat Siang mau konfirmasi berkas

Hari Senin 27 April 2026 ..apakah belum sempat dr veMikasi
admin@k verifikator sampaikan hasilnya

dan informasikan agar aktifpemohon emarlmengecek
Selamat kak.pagi urk terkailpemberitahuan berkas

lelah di email oleh petugas verifikator
P 1 (satu) Han

29 April (1o0%)

1

30 2027 821-3433-5003 rumrla Tidak
berkadar
pengawasan

Edisaya CVsiang, peMakilan JIDindaya Jodipati
maumaaf menanyakan mengenai rekom inpenga.iuan gang,

disedangkan sudahlampiran KRKada didalamnyayang terdapat

koordinasikan admindengan verifikator dan sampaikan selamat siang, inllfr slyap t-m koordinasikan dulu
dengan verifikator. Terima kasih

DPMPTSP (satu) Hari
kerja, 30 April
2026,

100%)

bolehkah saya minta TTDrfTE atau stempel utk berkas tsb karena
akan di pergunakan utk pengurusan pembiayaan ke bank. terimakasih

selamat siang kak, mohon informasinya rntsaat saya sedang
danPBG dalam proses, sudahsaya restmenerima

dariberkas SlemanDMPTSP berkasnamun tsb lidak adapetugas ataupun nya€p
dengan intemal admin verifikator, sampaikan hasilnya
ke pemohon

yang diminta pemohon. koordinasikan mohon maaf kak bisa difotokilselamat siang kak,

untukpenerimaan kami @k pemohonan apa
setahu kami PBGuntuk di melaluiproses
simbg adatidak buktijadi daripenerimaan

DPMPTSP

1 Ap(il2027 +$2 BP

permohonan KPR, bisa diapakah berikan yang atauberstampel
kak.tangan

melalui sistem, sehingga tidakterkirimdan
dan

KKPRNU bukan permohonan pBE
maaf kak, utk bukti penerimaan tersebut

1 (satu) Hari
30 April

Selesai
(100%)

30 April

berkadar
pengawasan

info untuk emailperubahan untuk masuk sinomaplikasi
prosedurnya bagaimana Kebetulannjih? email dul usaya y9 karena

kesalahanada
.iadahilang, emailganti baru

siang
data koordinasikanpermohonan, dengan petugas

danIT sampaikan hasilnya kepada pemohon

kemarin kemarin biasanya bersurat
permohonan pergantian email

menyertakan Bukti penerimaan dan KTp
apabila hanya ingin togin ke sinom untuk

permohonan baru dapat membual

mohonkak, bisasiang menghubungi
+62informasi 896-9288€200 dibisaagar bantu

prosesnya. Kalau
ke dpmptsp untuk

baru terima kasih

'1 (satu) Hari
kerja, 30 April
2026.

Siyap mohon maaf email-nya isinya surat
permohonan atauperbaikan pemberitahuan saja?

akan melakukan Bisarevisr, melalui
pilih revisi sk

kakak akan mengaJutar]@iS karena ada
mohontulis, maaf kakak bisa mengisi

SKrevisi bisayang dididownload aplikasi
kemudiansinom, melaluidiajukan terimaaplikasi.

kasih

kemaren oleh Dinas Kesehatan, di data
yang kakak sampaikan kemaren tidak

gelardan tidak ada bukti dukung yang

setelah kami ek berkas permohonan, karena

makatsbgelar dituliskan sesuaigelar
di berkassekarang. permohonan yanq diupload

adatidak menentunkanyang digelar kakak, jadi
darirekomendasi Dinkes juga tertulis gelar ituseperti

tidakkarena ada informasi terkait penulisan gelasr,
berdasrkan data diyang uploaddi INOM

30 April +62 857-281 3-0973 I\,4PPD

berkadar
pengawasan

MohonAssalamualaikum, maaf ibu.bpk
Terimakasih s sdhsaya gelar keliru.jd, Tapi saya

NurApt Hayati bukanS Far
S,.farm sdhSaya email bberapa hari laluvg tapi diblm apakahrespon/

perizinanpihak bisalangsung karena revisiganti, bukan
Karenakami. ketikkesalahan

ke pemohon

revisiketentuan ek datatzia, danperizinan
keinfomasikan pemohon persyaralan dan

melakukan pendaftaran ulang dengan
menyebutkan gelar yang sebenarnya dan

DPMPTSP 'l (satu) Hari
keria, 30 April

Selesai
(100%)

I Mei2026
SIP Tidak

berkadar
tempat praktik bidan

selamat siang kak mohon info untuk

melalui MPPDigital Nasional versi terbaru
dan prosedur pendaftaran selamat siang kak, silahkan mendaftai

MPP Digitat Terima kasih 4 Mei
Hari

:N.Q TANG63i MEDIA +ENGADU IOPIK ..KLA$IFiKASI

.]/,AKTU

(Nanda) Al.l

F14l{Jb.
AQUAN.

DPMPTSP

KKPRNU I rdak
berkadar

Selesai

selesai

(avu)
UPMP I SP

13r ft2 A7A-3950-7744

UPMPI SP selesat
(100%)

13r

DPMPTSP



138 4 Met2026 1s2857-1rlr 
-(Evita)

PKBM Tidak
berkadar
pengawasan

Selamat sore. p.rf,
EeDerapa waktu lalu ijrn operasronal kamr sudah lerbit. letapr
sepertinya ada kesalaham penulisan judul pada surat kami.

Ir.] p":n",l"L 9lerasionat untuk ,enjang PKBM pak/bu. Tetapi pd
surat tertera PAUD Apakah bisa dibantu @k ulang?
Terima kasih sebelumnya

rnformasikan persayratan Om
dan aplikasi yang digunakan

mekanisme revisi izin

pembayaran sankr administrasi

Asli 3 S€n KTp ASL|

Selamat siang srlahkan mengajukan skrevisi melalui
srnom menu skrevisi harus diyang lampirkan

data pendukung revasi 2 SKS€ndilakukannya

lahkan pilih BPDBank DIY bomordengan rekening
sanksi administrasi 1o05. '1 1,001697 bisa diberikan

DPMPTSP.
Dinas
Pendidikan

1 (satu)
4 Mei

139 5 Met 2026 162 812-9913-
3390(Dwi Setyo Hasto

Tidak
berkadar
pengawasan

maukalo sanksipembayaran administrasi PBGpelanggaran langsung
vaa lransfer keaja DIYBPD

mekanisme pembayaran retribusi dan
PBG mellaui rekening BpD Dty 1 (satu) Hari

kerja,5Mei
2026,

Selesai
(1 000/6)

5Mei2026 085728130973 (Nur
Hayati)

SIPA Tidak
berkadar
pengawasan

kak kalo revisi SlpA gitTlm kak, ini SIPA saya salah pasang foto informasikan persayralan dan mekanrsme revrsi tzin
aplikasi yang digunakan

untuk di TTE pimpinan dan kaka
down load melatui aplikasi SINOM

akan DPMPTSP 'l (satu) Hari
kerja,sMei

Selesai
(100%)

1 4 1 7 Met2026 (Ayu imigrasi

0enoawasan

Tidak
berkadar

selamat siang kak, mausaya perpanjangan di MPPpaspor sleman kok
terushabisquotanya kak

No WA informasi
lebih lanjut

kantor imigrasi untuk silahkan menghubungu No wa informasi kantoi
imigrasi d no +6281 12578223 terima kasih

DPMPTSP 1 (salu) Hari
7 Mea

Selesai
(1 000/6)

142 7 Mei 2026 +62 A57 -127243
(Evita)

revisi SK Tidak
berkadar
pengawasan

pagi ibu, rjin bertanya. sudahkemarinsaya revisipengajuan
Sebagai berkaskalauketerangan sudah masuknya ada bukti apa

bu? kalaubiasanya adapengaluan email masuk ibu

izininformasikan persayratan dan mekanisme
dan aplikasi yang digunakan

revisiyang tidak ada pemberitahuan email tapi
di Akanproses kami ke@k bu.admin

DPMPTSP 1 (satu) Hari
kerja, 7 Mei
2026,

Selesai
(1 0oo/")

143 10 Mei 2026
SIP Tidak

berkadar
pengawasan

bu saya kemaren tanggal 5
hilang tidak ada gimana ya

bikin SIP baru
kak

namun hari ini di cek sudah sedang proses pembaharuan!
WA Bidang Usaha untuk informasi Iebih

lan,ut

MPPD

mohon maaf kak setelah kami
dari dinas teknis (DPTR) betum terbit dan masih
dalam pengkajian Terkait regulasi perumahan

selamat buat SIPpagi kak, di MPP karenadigital kah,
inisaat MPP baruDigital proses pembaharuan

mohon menunggu prosessampai migrasi
Atau bisa menghubungi usaha dibidang

328010Bl 4505

@k rekomendasi teknis

OPMPTSP 1 (satu) Hari
kerja, 10 Mei
2026.

Selesai
(100%)

-144 11 Met 2026 088881 391 91 851 8 KKPR Tidak
berkadar
pengawasan

selamat pagi kak, saya I

sekarang belum selesai
mengajukan KKpR dari
juga

November 2025 sampai permohonan danizin, sampaikan kehasilnya
1 (satu) Hari
kerja, 11 Mei
2026,

Selesai
(1OOo/o)

-t45
1 1 Mei 2026 085728'130973 (Nur

Hayati)
lzin Apotek Tidak

berkadar
pengawasan

link apa
kak untuk perpanjangan izin apotek sekarang mealui cek ketentuan perizinan danApotek sampaikan

aplikasr bisayang digunakan nodan informasi
dinas kesehatan untuk into lebih tanjut

untuk perpanlangan izim apotek
oss go.id untukm oersyaratan silahkan

melalui WA dinas kesehatan di No

hari3 dan saat ini sedang diproses pengesahan
dokumen buteknrsdibidang

9118644

OPMPTSP
Dinas
Kesehatan

'l (satu) Hari
kerja, 1 1 Mei
2026,

Selesai
(1Ooyo)

146 12 Mei 2026 +62 457 -127243
(Evita)

revisi SK Tidak
berkadar
pengawasan

maafsiang kalauuin bertanya revisipengaJuan ituSK
ktra2 lamaprosesnya brp ya?

informasikan persayratan, revisimekanisme izindan
waktu/SOP penyelesaiannya, dan aplikasi yang

'l (satu) Hari
kerja, 12 Mei
2026,

Selesai
(100%)147 12 Met 2O26 08'18231 155 PBG Tidak

berkadar
pengawasan

selamat pagi bapaldibu izin
bangunan hotel njih

minta syarat mengurus PBG/SLF untuk
yang digunakan da no
penlelasan lebih lanjut

cek ketentuan, PBG,persyaratan apl ikasisampaikan
informasi untukSIMBG

mohonpagl maaf untuk IMBpengurusan
PBGini onlinese€ra mellaui simbg pu.go.id.

la membutuhkan bisakonsultasi menghubungi
konsultasi diDPUPKP no 081 32981 4794

OPMPTSP 1 (satu) Hari
kerja, 12 Mei
2026,

Selesai
(1O0%)

144 12 Met 2026
SIP Tidak

berkadar
pengawasan

saya danSIPmengajukan terbrt tapi 14sampaiberlakunya
2026November data izin, kekonfirmasi verifikator dan sampaikan

UsahaBidang untuk lebihinformasi laniut
selamat pagi tak, Ouat Slp di Mpp
saat ini MPP Digital baru proses

digital kah, karena
pembaharuan

mohon menunggu prosessampai migrasi
bisaAtau menghubungi usahabidang di

32801081 4505

DPMPTSP 1 (satu) Hari
kerja, 12 Mei
2026,

Selesai
(100%)

149 12 Mei 2026 (Annisa) IMB Tidak
berkadar
pengawasan

Annisasaya maupagi tanya mengenai IMB, memillikrsaya
apakahsementara, berlakumasih v

ketentuan, persyaratan PBG, sampaikan aplikasi
dadigunakan no SIMBGinformasi untuk

lebih lanjut

untuk IMB sementara harus ditingkatkan IMBmenjadi
IMBtetap, sementara tersebut selama tidak ada

perubahan danfungsi bentuk bangunan dapat
pembaharuanuntuk, PBG prosesnya

diPNG aplikasi Untuk lebihsimbg.pu.go. iod.
kaka dpat informasimenghubungi PBG

0Bl 3298no 471

DPMPTSP 1 (satu) Hari
kerla, 12 Mei
2026.

Selesai
(1O0%)

maafmohon kak untuk 1 2danayodya yang jr
utari ro9oyudan mlatisinduadi adasudah KKPR dan
PBG didan NIBnya vilhanya terdapat la ayodya yang

di danRogoyudan Untukgiwangan lokasi
Patran belum terGnlum dilokasinya mohonNIB,

hati dalam berinvestasi

12 Met 2026
Tidak
berkadar
pengawasan

rzrn bertanya apakah villa ayodya sudah memilliki izin mendirikan

(satu)
kerja, 12 Mei
2026,

yang legal meskipun status tanahnya leasehold
data perizinan, dan sampaikan hasilnya ke

0o%)

NO ::TAiIGGAL :MESrA FENGADU ]:'TOPlK, ::KLiASIFIKJISI

:W:AKIU:

rN.gKmb-lAUUAN
r_rE:lqHMA-JEl q4!:!:=;=

::AN
AE.IIAN:

selesat
(100%)

PBG

DPMPTSP

141

Agustina)

u82324633289

DPMPTSP

t]PMPTSP

u65261 ti02850



perseorangan, kemudian investor diberikan masa
Sebagai bentjuk kehatihatian

apresiasi kakak yang sudah emnanyakan terkait
bangunan dan usaha.

sekarang modelsekalibanyak investast dengan alas
hak kepeilikan berasaldaritanah lahansewa mrlik

kepemilikan 20 tahun

1 3 Mei 2026 (At
Kindy)

pengawasan

selamat kamiinisiang mencobasedang izinupload sekolahpendirian
diSINOM menu Chapcha, kami entersetiap selalu ebrubah dan

berhasil masuk, sudahkami devi@pindah masih samajuga

cek data koordinasikanpermohonan, dengan petugas
danIT sampaikan hasilnya pemohonkepada

menghubungi WA informasi DPMPTSP di
nomor i62 896-9288€200 agar bisa di pandu

DPMPTSP 1 (satu) Hari
13 Mei 00%)

1 13 Mei 2026 (Chaya SINOM Tidak
berkadar

selamat siang kak, men€risaya tutorial formatpembuatan dikmz
sinomaplikasi kok ada9ak mohonkakya informasinya

data koordtnasikanpermohonan, dengan petugas
IT dan sampaikan hasilnya kepada pemohon kesulitanmasih silahkan hubungi

lnformasi di +62no 896-9288$200

silahkan bka aplikasi dan pilih menu tutoriat 1 (satu) Hari
ker.ia, 13 Mei

Selesai
(1 000/6)14Mei2026

berl€dar
pengawasan

Ekak,siang saya dari;, ysa FisiolUGM izin bertanya
menerima anak darimagang jurusan danmanalemen

untukpublik isntasi
administrasi pengajuan permohonannya

informasikan ketentuan magang di instansi dan mengajukan surat ke Kepala
DPMPTSPMKab Sleman dan menyamparkan maksud
tujuan dan inslansi kami terbutka untuk lokasi
magang mahasiswa. Surat dapat dikirimkan melalui

via file WA terima kasih

ke dpmptsp.stemankab. id berataugo kesurat
KM Beran LorMagelang Tridadi Sleman atau

1 (satu)
14 Mei 1 000/6)

16 Mei 2026 o47a39507744

berkadar
pengawasan

setelah di resetsudah menerima email untuk reset akan
tidak bisa login memakai password baru

cek data koordinasikanpermohonan, petugasdengan
danIT sampaikan hasilnya pemohonkepada

maaf akan ekdibantu oleh admin, mohon
berkenan memberikan alamat emailnya

DPMPTSP 1 (satu) Hari
15 Mei 1000/6)1 17 2026 s7633 oss

berkadar
untuksiang osslayanan sampai lam berapa ya

operasionalnya informasikan sesuai tetentrm

No +62 8564133-4431

selamat siang kak, darioperasional Sd08.00Jam
500 atau bisa menghubungi Klinik diOSS

(satu) Hari
kerja, '17 Mei
2026,

Selesai
(1O0%)Mei2026

(Seka0
P

maaf mengganggu waktunya sebentar
Sekar ijin utkmenanyakan SIP diperpanjangan perrinan MPP

Sleman tidak ada njih??

pagi

sebelumnya

danmekanisme prosedur pendaftaran
SIP melalui Nasional versiMPPDigital terbaru

ketik lupa akun dan ikuti arahan dari hnk
mpp digital tersebut. dan @k seera berkala email
balasan dari admin MMPD

mohonkak, maaf kaksrang MPPDpelayanan
agak terganggu karena sedang proses migrasi

MPPD Nasional. diSilahkan melalui@ba api ikasi
MPP Digital melalui atauplaystore. web https://nen-
gen mppdigital.go. idluser/sign bisain, menggunakan

laptopkomputer bisa,juga yang browser:adapenting
atauchrome dilfirefox kalo brsatidaktetap
silakanpemohon emaildgnlogin terdaftar dgn

Kartu789*@# tidakapabila tetap bisa

I (salu) Hari
17 Mei 1 00%)

selamat mbak/massiang
Saya saragih,hendry Padukuhanwarga Wonosalam, Sukoharjo,

SlemanNgaglik, RT RW 0906,
sebagaisy yangwarga rumah nya dekatpersis Towerdengan

diTelkomsel padukuhan mauwonosalam, meminta kedinasan
tolong ,angan lagi mengizinkan toweradanya RTdi kami

dibantukamiTolong Kaminggih. sudah danRTrapat keputusan rapat
RT, menolak adanya HPTower telkomsel RTdilagi kami.

bapak. mohon maaf apakah ada
di lokasi. komunikasi dengan pihak

tower dan tanahpemilik apakahbagaimana,
denganterjalin baik

18 Mei 2026

Saragih) ketentuan perizinan bangunan menara dan data
sampaikan hasilnya ke pelapor 1 (satu) Hari

18 Mei o0%)



lya karenamas/mbak, dulu tanahmasih kosong, sudahsekarang padat
rumah disekitar nya, Kemudiandekatsangat selama 0 tahun kama

kalo musrm petirhujan, kerassangat2 sekalidekat kamidengan
masyarakat mengeluh, karena alal2banyak elektronik rusak,
rumah pada Dimati rumah saya, hampirpernah resiko nyawa,
saat ada kerja tiba2ngelas, Petir sekalidekat itu dantukang

lasalat nya sampai lerlempar terlalulntinya banyak karenaberesako,
sudah sangat rumahdekat Kalo ada murkerusakan, atau baut jatuh,
itu sangat Kami sudahberbahaya. RT,rapat sepakat tidakutk setuju
berlanjut

Permasalahan tersebut sudah

terkatt peflzinan kami akan ek data perrzrnan
dahulu dari tokasi yang bapak kirimkan
,. mohon berkenan menyampaikan hal
ke pemangku wilayah setempat terlebih

dahulu njih. untuk menindaktanjuti aduan tersebut
mohon agar membuat surat aduan tertulis ke

kapanewon terlebih dahulu njih pak, nanti sural

apakah keluhan atau
atau disampaikan ke Pemangku wilayah

dalamasetempat hal RTini RW, LurahDUkuh, dan
lokasrPanewu karenalersebut kamiharapan a0ar

terkait penyelesaian permasalahan tersebut diketahui
olehdahulu walayahpemangku setempat,

bisa diselesaikan di tingkat terlebihwilayah

tersebut

lurah

keditembuskan kebupati, dinas terkait, seperti
dinas komunikasi dan informatika kabupaten

ka DPUKadpmptsp, KaPKP PPsatpol
SlemanKabupaten

1 1 I Mei 2026 +$2 A1

setelah 1 minggu lebih, tidak ada data/pemberitahuan lanjut dari
digital..

Barusan saya cek satu sehat, sip saya sudah diperbarui

nomor

Sleman drrsup sardjito
waktuBeberapa lalu pengaluan perpanJang lewatsip aplikasi Mpp

digital.

sore, Saya mordekhai

Tapi

informasikan mekanisme dan prosedur pendaftaran
melalui versrNasionalMPPDigital terbaru

selamat mohonkak, bisapgj menghubungi
UsahaEidang di +62nomor 8 3-2801 -4505 njih a9ar

dibantu

'l (satu) Hari
4 Mei ooo/.)

159 19 Mei 457-127243

yg namanya salah luga sudah tidak ada masa

terimabusiang kasih SKrevisisebelumnya kamiv9 ajukan
sudah terbit SKdidalam inirevisian tertera masa berlaku 28sampai

203 iznbukankah inipendirian initerbaru berlaku selamanya
karenabu? info terimakamivs Dinasdari danitu,seperli Pada SK

berlakunya bu.

persayratan, mekanisme revisi izin dan
waklu/SOP danpenyelesaiannya, aplikasi yang

digunakan
pendidikan, mohon maaf kak, berdasarkan

menerbitkan revisi sesuat rekomendasi dari

diterbitkanyang dinasoleh pendidikan.
untuk tidakyang paud masaada berlakunya,

untuk selain adapaud masa berlakunya

(satu) Hari
kerJa, 19 Mei
2026.

(100%)

Mei2026 348376333 (Dora MPPD

berkadar
mohonpagl info sejak 5 202Mertanggal sampai sekarang

9 Mei saya mau izinmengurus naker MPPdi tapjDigital
wilayah yogyakarta slemanmauun tadak muncul mohon segera

karenadiproses meitgl SIP berakhirsaya masa berlakunya

informasikan MPPD prosesSedang pembaharuan
UsahaBidang untuk rnformast lebih

moon maaf rntsaat sedang
Silahkanmigrasi/pembaharuan. mellai MPPDaplikasi

maupunplaystore linkmelalui http://next-
mppdigilal Silahkaningo.id/user/sign login

email terdafiar dengan passwordKarlu.7S9#

DPMPTSP

2026.

(satu) Hari
19 Mei aoy.)

19 Mei 2026 1$2 SIP Tidak
berkadar
pengawasan

kak,pagi izto bertanya kemarin mausaya stPpengajuan
wilayah tidakperizinan ada ihanprl sleman,wilayah harusjadi

terimakasihya?

mekanismeinformaslkan dan prosedur pendaftaran
melaluiSIP NasionalMPPDigitat terbaruversi

https://next{en mppdigital. go.

arahan dari link mpp digital tersebui, Oan ek
se€ra berkala email balasan dari admin MMpD

untukkak, stP baru maupun perpanjangan
melalui MPPaplikasi Digital melalui atauplaystore.
web in,idluser/sign

menggunakandengan komputer laptop bisa,juga
adaPenting browrer; chromegoogle firefoxatau

kalo bisatidakletap pemohonbisa, silakan login
email terdaftar dgn password Kartu789'@#

bisatidaktetap ketiksilahkan akunlupa dan

DPMPTSP 1 (satu) Hari
'19 Mei

Selesai
00%)

Selamat pagi paUibu nurikeSaya rahmawati, diapoleker apotek
pengasih lzingodean. adabertanya, jika dalamkesalahan penulisan

berlakumasa yangsipa terbitsudah harusapakah mengajukan ulang
bagaimana?

kami koordinasi Dinasdengan Kesehatan,
kakaSIPAperpan angan lebihdiajukan

bulan6 masasebelum berlaku habis, sehingga
diterbitkan SIPA masayang samaberlakunya dengan
SIPA yang diajukan perpanjangan, perpanjangan
SIPA sebagaikanya diajukan 6lama bulanpaling
sebelum amsa terimahabis,berlakunya kasih

19 Mei2026 838$954-1 177

bolehkalau memberikan saran kak.iuga adaSemisal Penga.iuanyang
izinperpanjangan bulan<6 SKSebaiknya ditolak kaksaja Karna

diterbitkankalau kitabegrni malahiuga jadinyabingung

persayratan dan mekantsme revtst tztn
dan aplikasi yang digunakan

masukan akan kami ke admin

maaf atas ketidaknyamanan pelaianan kami.

terima kasih atas masukkannya kak,

1 (satu) Hari
19Mei

Selesai



19 Mei 2026 882{035€2299 Tidak
berkadar
pengawasan

Pak/busiang, mau formuntukmenanyakan nonkkpr berusaha
Rumah tinggal)

didownloadyang pada sinomaplikasi konfirmastyang atau
ya?persetujuan

lokasi yang sudah ada RDTR pitih
yang non RDTR pilih persetujuan

sesuaii nfo rmas i ka n untukketentuan, rumah tinggal
untukKonfirmasi,

keckalosiang masukpakem slemanwilayah
adabelumsehingga RDTR, bisabapak memilih

usaha Kesesuaian(Persetujuan Kegiatan
Pemanfatan NonRuang Usaha)

1 (satu) Hari
19 Mei (1 o0o/o)

1 Mei2026 858{O3B-3883 SIP

pengawasan

tp disatu sisi lainnya temen saya ranah

kak

kak2?

temenbeberapa saya v9 IP utkperpanjangan tapi ranah
ranahdan c (pengabdian) blm namunlerakupi bisa

pelayanannya belom ada

saya mau tanya

lanjul

MPPD sedang proses pembaharuan,
Bidang Usaha unluk informasi lebih

dengan menghubungi dinaa kesehatan di
WA layanan informasi dinkes +62 Af/|_23A7.

2A7A

dataunluk di Digatal sangat dengantergantung
sehatsatu dan SISDMK, dipastikanmonggo hal

1 (satu) Hari
20 Mei 100%)

'l Mei2026 81 8{400-1 848
Priyosusanto) berkadar

pengawasan

Bisakah perpanlangan SIM di MPP sleman? jadwal Iayanan di loket Polres Sleman
MPP

seliap hari kamis tanggat Z , 2l , 2A Mei 2c/26

jadwal dari polres kak untuk loket Polres di Mpp

-8.00pukul sdm 00 WIB, untuktapi yang
met2A kamitanggal coba konfirm ke polreslagi

karena bersamaan cutidengan bersama. persyaratan
Sim di fcktp bpls 3.rangkap ierima kasih

1 (salu) Hari
20 Mei ('toovo)

1 Mei 2026 857

pengawasan memang seharusnya skrg pkbm tjdak ada masa berlakunya bu

maafMohon rekom datiibu, dinas slemanpendidikan adatadak masa
kmrinDan @basaya kekonfirmasi dinas pendidikan operasional PKBM dan sampaikan hasilnya ke

pemohon

dengan Dinas Pemdidikan ketentuan izin

SK yang sesuai rekom dari dinas pendidikan
ada masa berlaku, dan keputusan itu sudah
maka untuk mengubah agar memiliki masa

berlaku selamanya maka harus mengalukan
permohonan baru/ulang di SINOM

ibu mohon hasil koordinasi karena kemaren sdh 1 (satu) Hari
20 Mei

Selesai
(1 00o/o)

1 Mei 2026 857-1

bahwa i.iin op€rasional yg terbit sudah utk selamanya

Baik rekombu, dinas yg kemarinpermohonan tnr.itu Apakah
berlaku?masih harusAtau bu?diubah Jika harus rubahdi dibagran

ya? bisaSupaya kesaya sampaikan utkdinas perbaikan
Karenanya. kemarin kontaksaya drdinas inirekom sudah

PKBM dan sampaikan hasilnya ke
pemohon

dengan Pemdidikan ketentuan izin

persyaratan permohonan yang ibu upload akan kami
verifikasi dan kemudian kami kirimkan ulang l
pendidikan untuk mendapatkan rekomendasi

dinas menerbitkan rekomendasi teknis ke
dan dpmptsp menerbttkan rzin pendiflan.

yang abu peroteh dari danas pendidikan bukan
tapi bukti verifikasi dari dinas

pendidikan atas kegiatan usaha yang akan ibu
mohonkan izin p@ndirian, surat tersebut dapat
dilampirkan pada saat uptod permphonan di SINOM.

alurnya, pemohon menguplod semua
permohonan iztn pendirian PKBM salah
verifikasihasil dariberkas dinas pendidikan

kedituJUkan yayasan kemudiantersbut, dari

ke dinas
teknis.

'l (satu) Hari
21 Mei

Selesai
(1OOo/o)

1 Mei2026 821 -361 1 -7609

pengawasan

mausayasiang, tanya bukaMPPdisduk€pit layanan
jam Laluberapa ya? untuk menetak butuhKK membawa

sajaapa apabilaya Nenek saya sudah dansepuh disedang

layananjadwal diKK loket MPPduk€pil
danSleman noinformasikan infomasi keDuk€pil

untukpemohon lebihpenielasan laniut

sian g untuk infomasi duk€pil, t<ata Oim
WA informasi duk€pil berikut +62 Disdukepil

(satu) Hari
kerja,22 Mei
2026,

1O0o/o)22 Met2026 +s2 858S1 89-1694
(Priska audrey)

MPPD Tidak
berkadar

mau tanya, untuk aplikasi mpp digital yang seperti apa ya" proses pembaharuan,MPPD
ink digunakanyang untuk pendaftaran

sampaikan UsahaBidang informasiuntuk
lanjut

bisakak,siang menggunakan aplikasi mppd yang
bisaAtauplaystore. linkmelalui https: //next-

inmppdigital. go. id/user/si gn menggunakan
jugalaptop bisa, ada browser:yang penting

atauchrome dilfirefox

DPMPTSP 1 (satu) Hari
22Met

1 Mei2026 4€2 823-2326-2549 Dukcpil Tidak
berkadar
pengawasan

maukak, untuksiang tanya kepindahan domisili bisaapakah
di Sleman?MPP kasihTerima

untuk penjelasan lebih lanlul

di loket MPPduk€pil Sleman
noinformasikan informasi keDuk€pil

informasilan ladwal layam

penduduk) di +62 85876353170 dan
i Pen€tatan Sipit +62 896-8838_2322

pengambitan akta aketahiran dan pengambilan)

selamat kakakak, kebisasiang dinasloket dukepil
diada MPPyan9 Sleman atau mohon maaf kaka bisa

menghubungi informasi (KonfirmasiDuk€pil
Disduk€pil

1 (satu) Hari
22Mei

Selesai

1 7 1 Mei2026 .$2 SIM Tidak
berkadar perpaniang SIM?

unluksiang kak, boleh minta Info pelayanan ek kesehatan
Polres SlemansrMinformasilan jadwal

MPP
selamat SIMperpanlangan dimana kalonjih, di
MPP Sleman cek kesehatan onnanti site

DPMPTSP 1 (satu) Hari
25 Mei

Selesai
lOOok)

1 25Mei2026 +62
siang, kalau mau tanya terkait OSS bisa kontak kemana ya paubu? terkaitaduan/keluhan teknis diproses sistem OSS

arahkan untuk komunikasi ke Klinik OSS a9at
856-41 33-4431

terima kasih
menghubungi no

1 (satu) Hari
kerja, 25 Mei

Selesai
(10oo/)

'NO TANGr** - MEDIA :IPENGADU :IOPIK :KLASIFIKASI

OPD .$IAKI.U
KKPRNU

:::Afo

5lflrl:U-$

+tr-u. AN'

IJPMPTSP

(Sekar)

DPMPTSP

DPMPTSP

(Evita)
PKBM

UPMP I SP,
Dinas
Pendidikan

l* l**
lTidak
berkadar
pengtuasan IUPMP tsP,

Dinas
Pendidikan

(Zhalza)
duk€pil

UPMP I SP,

16r



5 Junr 2026

173 25Mei2026 +62 899-4235_566 Tidak
berkadar
pengawasan

kaksiang saya nakesTriana TTLM di UGM lztn
bertanya lentang SIPperpanlangan MPP sudahdigital saya

sesuai Panduan resetd9 password linkmenggunakan

in ada menulog melengkapa identitas, setelahtetapi disummit ada
sudah'email terdafla/ bagaimana kak?ya

data koordinasikanPermohonan, dengan Petugas
danIT samparkan hasrlnya pemohonkepada

mohon maaf apabila masih ada
mohon berkenan menhubungi admin bidang
usaha 1s2 813-2801 -4505 bisaagar nlihdipandu

kakak

1 (satu)
25 Mei

Selesai

I tt+ 2 Juni 2026 l+62 8s3-1579{452

l(Saskia Andjanr)

pengawasan

pagi darisaskiaSaya JIHRS mauJogja, menyampaikan
MPPD saya pengajuan mei25 tadidantgl baru sempat buka

dipengajuan karnatolak dannama alamat harus huruf kapital
@ntoh tapi pas @basya tidak bisulang letap di dansubmit

tulisannya sudahgagal:email terdafta/
dan dinamaternyata profil tidaksaya pakai huruf di kolomkapital tapi

tidaknama dibisa edit untukdanlagi, foto sudahituluga di ganti yang
badansetengah belumtetapi terganti Mohonluga itukan disolusinya.

disaatpengaluannya tdkrevisi bisa di simpan datanya. apakah
namabagian bisaini di aktiftan edituntuk nama?

link bisayang digunakan, kesulitanapabila
noinformasikan untukUsahaBidEng informasi

lebih lanjut

MPPD sedang proses selamat siang kak, mohon maaf atas
kamipelayanan mohon maaf agar

mohondipandu, berkenan menghubungi
+62usaha 81 3-2801 -4505 Admin kaminjih.

akan danmengecek berkomunikasi adminidengan
MPPD Nasional danpusat akan kakakmenghubungi
untuk kasihterimaperkembangannya.

DPMPTSP | 1 (satu) Hari
lkerja,2 Juni

lzoza,

lSelesar

l1r ooxl

2 Junt 2026 +$2A12-25 -7960 SIP Tidak
berkadar
pengawasan

Selamat siang perkenalkanbapak/ibu, arisa. mauMaafsaya tanya,
maukalau Suratbikin Praktekljin kesehatantenaga slemanwilayah

bagaimanaalurnya ?ya
Kemarin sempet samakonsul teman saya, MPPkatanyamenggunakan

saatnamun crisaya Tidak"sleman" muncul wilayahnya

link yang bisa digunakan, apabila kesutrtan
no WA Bidang Usaha untuk informasi

informasikan MPPD sedang proses

lanjut

laptop juga basa, yang penting ada browser:
chrome atau firefox dll

selamat betulsiang injihkak, melalui MPP Digital
nasional kakak bisa menggunakan aplikasi mppd

di bisaAtauplaystore. linkmelalui https;//next-
,n bisa menggunakan

DPMPTSP 1 (salu) Hari
kerla,2 Juni
2026,

(1000/6)
Selesai

5 Junt2A26 $2A15$847{.276
(llJa)

BPJS Tidak
berkadar
penqawasan

kak, mau tanya nomorada slemantkbpjspetugas mauya,ga
buat n9urus data.pengkinian kegabisa kantor soalnya traininglagi

izin

informasikan nomor telepon BJS yang bisa
dan sampaikan permohonan maai

srlahkan hubungi (o274)telepon: dan2892000,
mohon maaf EPJS sudah tidakKetenagakerjaan luga

di

DPMPTSP 1 (satu) Hari
kerja, 5 Juni

?926,

Selesai
(100%)Duk€pil selamat pagi Kronologi:

1_.Sy datang bersama adik sy. Adik sy rekam Klp dan sy@tak KTp do
KK baru Keduanya ber-toto untuk KTp

Awal pelayanan, sy bertanya kpd mbk2 yg jaga d dpn berbalu hitam layanan di Mpp Stemansedikit berisi, berkutit putih Sekitar -+ Jam 1O pagi ini
Dijawab dg ramah. dan selalu dilayani dg ramah.
3 Kami dipanggit oleh mbk2 itu dan dipersilahkan masuk keruang foto4 Kami masuk ruang foto dan disambut oleh bpk2 berciri: rambut sdh
b€ruban, berbalu batik kuning/oranye, tdk kurus jg tdk gemuk. Betiau

& melayani urusan kami dg ramah dan sabar
Lalu tdk lama kemudian, datang mas2 berbaju polo berkerah katau
salah beMarna biru dongker kehitaman(sdh sedikit pudar), postur

ny sedikit berisi berkutir sawo matang, bibirnya gelap & bermata
panda yg men@lok Beliau datang menlawab p€rtanyaan kami terkaitpencetakan KTp adik sy karna beralamat diluar jogJa, maka diarahkan
ke kantor duk€pil provinsi dan dsini hanya bisa rekam saja.

Dari awal mas2 ini lerlihat lutek dan galak. Lalu tdk lama mas2 ini
muncul lg dan mempersilahkan sy untuk mulai dilayani. Asumsi sy,

bpk2 yg melayani adik sy blm selesai, jd mas2 ini ambil
untuk melayani sy.

materi aduan/keluhan/masutm ke Dinas
dan sampaikan hasil koordinasi degan

disertai pemintaan maaf atas ketidaknyamanan

kasih atas infomasinya, kami mohon
ketidaknyamanan pelayanan di Mpp Sleman

tersebut akan kami koordinasikan dengan
loket Dinas DukGpil Sleman progres

kami informasikan

1 (satu) Selesai
5 Juni (1O0%)

:TANGGAI MFDTA FENGAOU .,'TOPIK ::KI-ASIFIKASI

:.w"AI{I-U

[N.
SIP

DPMPISP
(100%)

MPPD
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sanga berbeda d9 bpk2 yg melayani adik sy Adik sy
mundur dan berdiri agar dpt foto yg pas oleh bpk2,
sy saat foto tdk d arahkan sama sekali hanya dihitung 1,2,3

lalu drepret. Adik sy oleh bpk2 disuruh memilih foto mana yg deal,
sedangkan sy hanya disuruh melrhat hasil foto dan dijelaskan "ini hasit

yg ini hasilnya, yg ini untuk di KTp,,. dg intonasa yg judes dan
seadanya. Adik sy difoto 3x sampai dirasa pas oleh bpk2 yg melayani,
sedangkan sy difoto 2x dg tanpa dipertihatkan perbedaan hasilnya

sy disuruh merapihkan dandanan, balu, hingga hijab saat sblm
dg sangat sabar dan telaten oleh bpk2 itu, sedangkan sy yg dg
sy sendiri meraptkan rambut sy tp mas2 ini menunggu dg raut

yg sedikit kesal.
Setelah selesai foto, kami keluar ruangan dan menunggu. Lalu sy

dg adik sy dan adik sylg metihat kalau mas2 yg metayani
sy ini 'kecut' dari awal dan sedakit 'songong/sok'
9. Setelah berbrn€ng dg adik sy dan sy jg bilang bahwa sy kurang oke
dg hasil foto KTP sy karna terlatu zoom, adik sy menyarankan untk
bertanya sJ apakah msh bisa & boleh diperbaiki? (foto ulang)
10 Sy datang ke meja pelayanan dan duduk d dpn mas2 yg

mbk2 berba,u hitam yg sedang istirahat lalu berlanya
rtu Dafl awal sy menlelaskan bahwa konteksnya Sy bertanya,

memang tdk bisa. yasudah sy tdk meributkan apa2. Lalu
tersebut bilang kpd mbk2 berbalu hitam yg sdh kembali,

akan ditanyakan terlebih dahulu karena KTp sy blm
di@tak Ciri2 mas2 bagian pelayanan yg d dpn ini; postur
berka€mata, berbaju warna @klat

tubuh berisi,

1 1. Sy kembali duduk bersama adik sy, dan tdk lama kemudian
oleh mbk2 berbaJu hitam Saat dipanggil sy dimintai

maunya bagaimana dan spt apa erta kronologi saat
foto, lalu sy jelaskan dg rinci dan sy sdh paham serta

bahwa tdk bisa foto ulang
r itu sy KTP sy daetakkan, dan sy dipersitahkan dudukSetelah

untuk menunggu KIA anak sy yg btm dicetak.
13 Tdk lama, nama anak sy dipanggil lalu sy diarahkan oleh mbk2
berbaju hitam ke bagian belakang meia petayanan. Sy bertatap muka
dg mas2 yg melayani foto KTP sy itu Latu terJadi per€kapan yg tdk

menurut sy dilakukan oleh pelayanan duk€pil, sbg berikut;

mas2 tukang foto
saya

fl mbk2 baju hitam

gimana mbk, td fotonya kenapa? (Nada biasa)
jujur, terlalu zoom pak. sy td tanya apa bisa diulang mumpung
sy blm @takKTP

&
Kan

&

lah tadi knp kok bitang2 ke mbk ny kalo gak diliatin hasil fotonya?
tadi sdh sy liatin dan anda,g sdh menyetujui! (Nada emosi)
loh, sy gak bilang kto gak ditiatin ke sy pak hasil fotonya. Sy

didalam tadi itu n enegan nunjukin ke sy a,a tanpa
atau bertanya ke sy untuk memilih alau boleh protes

bagaimana. Sy gak ada loo bilang klo njenengan gak kasih liat sy
fotonya.

berbaju hitam datang menghampiri sy dan membawa 2 KTp
ke sy bahwa semua hasil foto sama dan tdk ada yg bahu

ny terlihat, dan dari awal mbk2 berbaju hitam ini menjelaskan k sy spt
yg ada d poinl 1 1 bahwa mbk2 ini menjelaskan ke sy, sy sdh
menyetujui dan sdh tdk memberatkan hasil foto lagi. Lalu sy
mengonfirmasi ke mbk2 berbaju hitam bahwa sy tdk mengeluarkan
kalimat "mas2nya gak ngasih liat hasil fotonya mt k. " DAN
DIKONFIRMASI LANGSUNG OLEH MBAK2

berkata demikian.
berbaju hitam bahwa sy



!C ini mbk, semua foto kaya gini. yg biasanya keliatan bahu itu
mungkin dari posturnya atau gimana jg gatau Tp terhitung jarang

semua rata kaya gini.
iyaa mbk, kan td udh ditunjukin ke sy. Td apa sy balang kto sy

mas2 gak nunjukin hasil fotonya ke say mbk? Td sy bilang,
sy tdk tau klo lernyata saat foto kita b,sa minta ulang atau protes

tdk sesuai dan sy bilang mas2 g nanya ke sy fotonya udh okeatau blm. Betul tdk mbk"
ff iya bener, td g bilang gtu cuma bilang klo gatau kto ternyata bisa

sblm di@tak

&
{c
kok

ya trus skarang masalahnya dimana?l Maunya apa?!
yaudah @ma itu pak. Sy jg udh menyetujui kok kama td mbk ny jgjelasin k sy sblm ini saat sy tanya
ya trus knp td ngomong2 kaya gtu? Jd fotonya knp?!!
ya kan sy udh bilang klo terlalu zoom, udh itu aja Dan sy udh oke

$ ya klo mau protes zoom2 ny itu protes sana ke kementrian(kurang
bi€ranya karna sambil marah2 bentak2 emosi)r ltu ketentuan dari

Bkn sini! Klo udh oke yaudah gak usah RtWIL! (Bi€ra sambil
nada sangat emosi, membentak)

loh sy drtd sama mbk ny udh bilang kalo yaudah udah Trus
skarang bpk kaya gini ke sy mksdnya apa? Gak ush panjang2 sampe
ke kementrian2 segala pak, gak kesana ini. Dan drtd udh selesai lni
kaya gini mksdnya nlenengan apa k sy kaya gini??

yaudah! lni diisi! Nih KtA nya! (Sambil nyodorin buku absen tamu
KIA anak sy dg emosi lalu meninggalkan sy dg keadaan emosr).

lnli Pengaduan;
'l Pelayanan kurang jelas dan kurang rinci Sy ketemu org pelayanan
yg bgini di duk€pil sleman bkn @ma .1x lni kedua kalinya sy

Yg pertama dg mbk2 yg hari ini berbalu biru berjilbab dan
masker, saat mengurus KTp suami sy Yg kedua hari

mengurus KTp sy dan adik sy dan bertemu dg mas2 tukang foto
sdh sy jetaskan diawat fOf OI.iGE Tdk semua org paham danprcsedur2 membuat KTp, mengurus dokumen, foto KTp. dll. Sejauhyg bener2 pakai hati dan akhlas melayani, saat mengurus Kfp di

b€sar hanya mbk2 berbaju hitam. Beliau menghadapi sy yg
sedikit2 bingung dan bnyk ini dg sangat santat, sabar, danbertanya

Bahkan td jg sy diinfo kalau mau ganti foto lg bisa tahun depan.Tolong perbaiki mindset. Orang datang kesana dg nol ilmu Dan
pelayanan ya melayani sbgmana pd pedoman duk€pil. Jd kto

org dg konteks nol ilmu lalu bertanya banyak, ya jangan risih
apalagi dianggap RIWIUREWEL. Latu dipersonalkan sbgmana mas2tukang foto itu yg sampai bentak2. emosi, dan melotot
3. Kalo mau kerja duakati tigakali berkali2. MAKA PASTIKAN

KALIAN JELAS DAN RtNCt. Juga pastikan saat pelayanan dgyg gembira Jgn'kecut, apalagi ludes' Orang radinya takut mau
ulang atau mau tanya, atau sekedar senyum jg takut



kesanPesan mas2buat tukang andahati2 selalusemoga
danmenyenangkan urusan anda dirumah Selalu damai tdkagar

mengganggu la luandapekerjaan memberikan SANGATpelayanan y9
RUKBU ke dlmorang2 anda.pekerjaan Semua ituorg anak lain, syorg

sdh bersuami Bahkan ayah suamidan sy bentakgak p€rnah sptsy itu,
bentak2siapa andaDgsy. bersikap itu,spt anda mencoreng
andanilai banyakdihadapan Semuaorang. dihisab akanorg

duniadi kejadiansemoga tdkini hisabmemberalkan
harisuatu nnti.

5 sdh alat2Gedung bagus, semua€nggih, tertata, tdkdingin panas,
sekalisayang jika bermasalahoang2nya rnt. humanlni erorspt Etika

adatdkSemoga inisptkejadian lg layaniTolong semua hatiorg dg y9
adatdk berhakvs moodmenanggung kecualisiapapun,elek

sendiri SDM-nya diperbaiki ibu2kasianlg, lansia anal<2atau6pk2
tdkvs klomengerti apa2 hal2 dimengurus kalauduk€pil sampai

apa alami.yg sy
dsiniKONTEKS: awaldari sy Bknbertanya. memaksa foto. Jdgantl

klo harimu isnberat, bebankan kpd BERTANYAvsorg2 karna
merekaketidaktahuan sampaiApalagi TAIN'NGA riwil/rewel,orang

karnahanya mereka BERTANYA. teflma kasih

sudahkasih Jikaditerima, dmau valid@k ldkatau komplainny
@ksalahkan cclvsy, mengu€pkan terima kasih atas masukan dan

yang Anda berikan
ini akan kami jadikan bahan evaluasr dan

pembinaan bagi staf kami untuk perbaikan layanan ke
depan.
Kami mohon atasmaaf ketidaknyamanan layanan
kamr meniko dari Dlnas

I Junr 2026 a5a-7511-92A2 selamat pagi Perkenalkankak, t ilqissaya widya
lzin bertanya, saya keSIP 2mempunyai dan mulutterapis sigi di

melakukanmauSaya perubahan SIPmenjadi tetapi saya
2026juli akan melakukan SIperpanjang perubahanApakah

IP bisa barangen dengan atau dirubahperpanjangan terlebih dahulu?

informasikan no WA Bidang Usaha untuk informasi
lebih lanjut

MPPD sedang proses pembaharuan,
lanksampaikan bisayang apabiladigunakan, kesulitan

mohon maaf untuk saat ini semre
melalui aplikasi Mpp Digitat nasional nJih,

data di salu sehat dan sisdmk valid. Terima

siang kak,
1 (satu) Hari

9 Juni (1 000/6)

179 8 Juni 2026 +62812-25 -7960 MPPD

lni ketika mau mengajukan, namasaya tidak bisa di edit Jadi
memproses

Selamat maafpagi kak, mau lnitanya sudahsaya webmasuk
Kemarinmpp. data saya benarsudah ini ketikatadiTapi aJukansaya

dataada Perluyang Kemudiandiperbaiki setelah diperbaiki, ternyata
nama say kemudiankosong, batalkansaya dahulu.terlebih Namun,

dataJadinya diri saya berubahnamanya bukan namajadi saya2 harusApa yang lakukandi kak. Nama Arisasaya Chandra

bisa

dengan admin untuk melakukan

MPPDinformasikan prosessedang pembaharuan, mengecek kak, mohon men@baadman kami akan
ulang setelahnya

DPMPTSP 1 (satu) Hari
9 Juni

Selesai
(100%)

I Juni 2026 +s2 81 SIP Tidak
berkadar

Assalamualaikum selamat urnpagi apakahbertanya, boleh jika saya
SIPpengajuan aPoteker ke rsdi ddenganjogJa bersamaan proses

SIPPen€butan ke saya diada solo"yang dan saya ijin bertanya
bisa jika pengajuan kelangsung sip ditanpa skp sehatsalu

Kalau di solo 2sip sip bisadUogla mboten kak?njih

dinkes untuk terkait ketentuan praktik beda

ketentuan periiznan apoteker dan koordinasi mohon maaf kalo untuk Slp 1 di
maka di €but dutu yang Stp 1 di Soto. maaf
itu SIP di Jogja itu dimana njih, Kota yogya atau

Oinas Kesehatan tidak boleh praktik beda propinsi

diKalau silahkanSleman, SIPAPengajuan
dengan buktimelampirkan Pencbutan SIPA

keSIPA tidak2Pengajuan SKPperlu
karena masamengikuti berlaku SIPA Menurut

DPMPTSP 1 (satu) Hari
10 Juni

Selesai
(100%)

181 9 Juni +s2 a21 -2349-22A5

berkadar
selamat pagi maukak, inimenanyakan mausaya S IPperpanjangan

disaat ekktiktapi munalsyarat namanotif tidak sesuai nama saya
SehatSatu Nur Annisa gelartanpa di namatapi mpp saya

dengan dangelarnya, saya bisatidak kakmengedit
unluk gelarnya ada kolom sendiri ya kak. minta tolong untuk

admin terkait permasalahan tersebul

ketentuan perizinan dan konfirmasi selamat pagi, aptikasi tvlppD
Admin kami akan mencoba menge@k dan

dengan admin MppD Nasional
mohon men@ba lagi setelahnya.

menngambil data dari DPMPTSP (salu)
kerja, 10 Juni
2026,

1 O0o/o)

TAIIGGAL': ,.M€DIA FENGAD6 ..TOPIK Kr_AstFt{<ASl

I Aryuuaf fl t\!/KEnf {4!tc4ll OPD:: .-:,

rEF!!41I
TVAKTU H]]t!,uit

AD.t'AM

(Birqis)
SIP Tidak

berkadar
pengawasan

DPMPTSP

Tidak
berkadar
pengawasan



142 9 Juni 2026 +62 878-8703{030
(avu)

SIP Tidak
berkadar
pengawasan

admin,pagi bolehapakah dibantu penge@kan jadisaya?
melakukanpernah SIPpenGbutan bulandrdokter grgl Januarr.

namun saal henfaksaya SIPmengurus baru, SIPditulisannya saya
sudah semuaterpakar apakah dibantuboleh @k S sudahIP nonsaya
aktif masihapa aktil, kasihlerima

ke dinas kesehatan terkait pencbutan Slp
dangigl informastkan ke yang bersangkutan

berkmrdinasi dengan praktikfayankes

SEHAT dan STSDMK nya betum di sesuarkan

dan SISDMK sehingga nanti brsa te6it Slp
yang di Surakarta

dilakukansudah SIPpenebulan diyang
berarti tidak adasudahmemang SIP nya,

bisa konfirm adminke faskes SIPdiyang sebelumnya
datasupaya salu sesuaisehatnya SAData ,TU

SPen€butan sdhIP viadikirim daemail olehgunakan
utkfayankes menonaktifkan didata SATU

DPMPTSP ll (satu) Haa

lkerla, 
'10 Juni

2026,

Selesai
(1 O0o/o)

10 Juni 2026 42 612 12ag-g5ag- OSS Tidak
berkadar
penoawasan

kak, dengan sleman informasikan no klinik OSS WA klinik oss +62 856-4133r
4431 agar bisa di pandu

DPMPTSP
kerja, 1 1 Juni

1 Hari Selesai
(1000/6)144 10 Juni 2026 +62 857€641 -.t 194

(Fandy Firmansyah)
Tidak
berkadar
pengawasan

Assalamualaikum selamat siang Saya Fandy Firmansyah tin bertanya
terkait TTKSIPperpan angan sudahsaya melaluipengajuan aplikasi
MPP digital Tapi kenapa sudah brsardkaplikasinya nggih?dipakai

SKPSedangkan di satusaya yang sehat berubahsudah 0 semuajadi
Terimakasihpen@rahannya.

link yang bisa digunakan. apabila kesulitan
no WA Bidang Usaha untuk anformasi

lebih lanlul

MPPO sedang proses pembaharuan,

chrome atau firefox dil lebih mudah pakai web.

selamat siang kak, melaluibetul MPPinjih Digital
kakaknasaonal bisa menggunakan aplikasi mppd

di Atauplaystore melaluibisa link https //next-
bisainmppdigital go id/user/sign menggunakan

.lugalaptop bisa, adayang penting browser:

DPMPTSP 1 (stu) Hari
kerja, 1 1 Juni
2026.

(1O0o/o)

Selesai

185 10 Juni 2026 +€2 857-2938-5145 SIP Tidak
berkadar
pengilasn

Untuksore, IPSperpanjang Pakeskrg aplikasi Kokapa kak,ya
slemanMPP adabelum

link yang bisa digunakan. apabila kesulitan
m WA Bidang Usaha untuk informasi

infomasikan MPpD sedang proses pembaharuan,

lan ul gen. mppdigital. go. id/user/sign

chrome alau firefox dll. lebih mudah pakar web

selamat siang kak, melaluibetul MPPinjih Digital
kakaknasional bisa menggunakan aplikasi mppd

diyang Atauplaystore. relaluibisa Ink https://next-
brsain menggunakan

komputer laptop bisa,juga adaPentingyang browser:

DPMPTSP 1 (slu) Hari
keria, 1 1 Juni
20.

Selesai
(10o%)

'l Junt2026 $2457-7072-1467 jasa raharja Tidak
berkadar
pengawasan

ada kontak yg bisa dihubungi terkait persyaratan yg harus
'irka diwakilkan tidak perlu membawa surat kuasa?

Selamal malam maumaaf kalau mautanya, mengurus lasa raharra
maldtlokastnya sleman"publikPelayanan

dibawa?

prsyaratan di layanan loket ias raharja
sampaikan norcr ekslension loket atau

no cllenler ra$ raha4a yang bisa dihubungi

infomasikan
di MPP, dan I 1 sebelah kiri keluar lift Atau

nomor 868405 ext 7096. €ll enter i 50OO 20
atau sms +62812 'lO 5OO 5OO

info dari petugas cukup membawa
. tidak perlu surat kuasa. silahkan

08.00 -15.0o WtB. Terima kasih

hubungr no telp

laporan saJapolisr
langsung datang

loket Loket Jas buka haflRaharja tiap mulai

pagi, datang di Ioket di DPMPTSP
I 
1 (satu) Hari
kerja, 12 Junr
2026,

Sele$i
(1 000/6)

147 12 Junt 2026 495-27s4-2824 Tidak
berkadar
pen9awasan

l,in kmaib€rtanya mausrang Suratperpan angan ljin
masuk ke oss lapi "Aukanbagian masihPerpanjanga"

brsa dibantu unluk bagaimana bisabiar ktikdi paubu?
maumrn, Juni15tanya tgl MPP tetap ataubuka

SelasaKarnaya2 merahlanggal sanasampaitakutnya malah

infomasikan No WA layanan
keterangan lebih tanjut

Bidang Usaha untuk

kasih

menghubungi WA badang usaha selaku
SIP MPP D di no WA +62 81 3-2801 -450s

DPMPTSP 1 (sru) Hari
keria, 13 Juni
2026,

Selesai
(1 00'/6)4 Juni2026 +52 .77A5 Tidak

berkadar infomasrkan layanan l"lpp selamal hari inipagi kak, kami pelayanan sepertt
haribiasa teruselasa libur nasional terima kasih

DPMPTSP 1 (satu)
1 5 Juni

Selesai
(1 o0o/o)

:T.ANGISAL MEDIA .PENGADU trOPIK KLASIFIKASI INTVKMSI AUUAN TEI.AAII MATERIAD N--__ .
I NNU$AHAN/KL I ERANGAN OPD

T:ERKAIT:
:,WAKTU, irln LUs

ABUAN::

181

SIP

181



'l '16 Juni 2026 +62 812-2505{895 PBG

berkadar
pengawasan

apa syarat syarat ygselamat siang, Kami
harus kami siapkan

beren€na mengajukan sedang proses pembaharuan,
sampaikan link yang bisa digunakan, apabila kesulitan
infomasikan no WA Bidang Usaha untuk rnformasi
lebih laniut

informasikan

Sen IPPT / PTBL / SKTBL (katau dutu sudah
kalau belum, mengurus permohonan KRK /
$2 412-145O- 4224 (Dinas pertanahan dan

Melampirkan SKA / Sertifikasi Keahtian Arsitek

Dinas Lingkungan Hidup: Dinas

Spesifikasi Bangunan, men€kup Arsitektur
dan Mekanikat Etektrikat ptumbing (RAB

tanpa harga),
mntoh spek teknis bisa kesini

https://bit lylsPt(TKNS
9. a. apabila dokumen lingkungan SppL

kelaikan fungsi bangunan (untuk lenrs

b. apabila dokumen tingkungan UKL_UpL: perlu
kajian teknis SLF dengan pihak ke,3

10 Sondir / Soit Test (untuk 3 tantai ke atas)
11 Mengisi fom kelaikan fungsi bangunan (untuk

12. IMB dan SLF di uptoad 0ika sdh memitiki)
1 3. Rekom Penutupan Saluran (jika di sertifikat ada

14. Rekom ln-cang (apabila objek
di pinggir jalan kabupaten / provinsi /

15. Rekom KKOP (Ketentuan Kesetamatan Operasi
Penerbangan) apabita ketinggian bangunan gedung /
bangunan prasarana diatas 2Om
'16. FKUB (Surat Kerukunan Umat Beragama) dan
surat keterangan dari Kantor Wilayah Kementerian

(Untuk Fungsi Keagamaan seperti Masjid,
Vihara, dst)

7. Rekom Genset, Rekom Lift, Rekom petir. Rekom

UPL / AMDAL (apabila bangunan kompleks yang
sudah terbangun 1 00%, bangunan lama yang belum
berizin, untuk pengajuan SLF)
18. Jika sudah memitiki tMB rebetumnya (baik |MB_S

IMB - Tetap) namun tidak tertera infomasi tata
nya, seperti KD8, GSB. dil dan atau tppT /
sebelumnya hilang. Maka pengajuan Surat

lntensitas Tata Ruang di Dinas Tata
F62 A12-145O- 4224 (Dinas pertanahan dan

sudah lengkap silahkan melakukan
pengajuan se€ra online ke website simbg.pu go.id

Format

yg diaJukan

Mengisi

permohonan FomatSLF) bit.lylFORMPKBG
SemuaCatatan harus formatdalam PDF

harusvgkelengkapan dipersiapkan
'l seluruhnya

DED Detait Engineering (GambarDesign Keria
Arsitekdari keseluruhan) arsitekber-ttd berber-kop,

StrukturPerhitungan Lt dan(2 keatas) apabila
namunlantai struktur utama nya menggunakan Baja.

Dokumen Lingkungan fungsi(apabila

Rekom SuratForklifl, Kerjasama
Limbah,Pengangkutan 6 BulananLaporan UKL

/ selokan / sungai)

Ruang Kabupaten Sleman)

ska, ber=ttd pemilik

Hidup Kabupaten Sleman

Ruang Kabupaten Sleman)

SLF)
bil.tylFoRMPKBG

S€n Sertifikat Tanah
S€n KTP pemohon

1 (satu) Hari
17 Juni 1000/6)



190 18 Juni 2026 +62 831 -2746-5060
(Qisti)

SIP Halo ka, mausaya stP medis melaluiperpanjang perekam mpp digital
namun wilayah slemanperizinannya muncultidak Apakah adasedang

Danmaintenance" kapansekiranya segeradapat kembaldigunakan

MPPO sedang proses pembaharuan,
link yang bisa digunakan, apabita kesulitan

informasikan no WA Bidang Usaha untuk informasi
lebih lanJUt

selamat siang kat<, inlin betut metatui MFFSIEi-
nasional kakak bjsa menggunakan aplikasi mppd
yang dt playstore Atau bisa melalui link hltps://next_
gen.mppdigital go id/user/sign in bisa menggunakan
komputer laptop luga bisa, yang penting ada browser:
google chrome atau firefox dll. lebih mudah pakai web.

DPMPTSP 1 (satu) Hari
kerja, 19 Juni
2026.

Selesai
(1 00o/o)

19'l 18 Juni 2026 +62 857-291 1 -9339 OSS

Denoawasan

Tidak
berkadar

malam, izin bertanya perihal pembualan akun OSS informasikan no WA Ktinik OSS selamat maafmohonpagi, menghubungi
klinik oss 856-4't 33-4431.$2 untuk bisanjih agar

DPMPTSP 'I (satu) Hari
kerja, 19 Juni
2026,

Selesai
(1 000/6)192 '18 Juni 2026 +62 895-3207-88088 OSS Tidak

berkadar
pengawasan

bisa

kak,siang, saya kemarin kaningin tanya. kbtimasukkansaya
di85494 OSS kemudian izinproses itu sudahlingkungan lngsung

terverifikasiotomatis saatkemudian mausaya melanlutkan
cumaitupersyaratan distuck halaman data usaha kemudianterus,

tiba-tibatrusloading 85494kbti tadiitu izinproses lingkungan nya
belum waktuada, kliksaya proses untuk izinpenapisan lingkungan

munal.tidak Kira-kira kakkenapa sudahya soalnya

no WA Klinik maaf silahkan menghubungi WA
oss +62 856-4133-4431 njih untuk agar bisa

selamat pagi, mohon DPMPTSP (salu) Hari
keria, 1 9 Juni
2026,

Selesai
(100%)

193 '18 Juni 2026 $2A21-2349-2285 MPPD Tidak
berkadar
pengawasan : proses verifikasi. Selamat pagi, kamr dari bidang pTSp ll

Kab Sleman selaku verifikator MppD Nasional Mohon maaf
kami tolak karena beberapa faktor, silahkan revisi

1. Untuk nama format kapitalnya .Nur Annisa,,
2. Silahkan koordinasi dengan admin STSDMK Klinik Gigi Kanina untuk
edit alamal faskes akup sampai padukuhan "Jl Raya Tajem No. 0,4
Megwo RT 05 RW 47'" atau sesuaikan dengan alamat sbenarnya,
supaya tidak double. Jtka kesulitan bisa konsul ke PSDK Dinas
Kesehatan Kami lampirkan nomornya ( 0851 23872878 pSDK Dinas
Kesehatan)

3 hari kerja sejak da edil untuk memperbarui menurut
pusat. Berikut kami lampirkan draft Slpnya

disudah alamatedit silahkan dr 3faskesnya tunggu hari lalukerja
dalagi, karenakan antara data danSISDMK MPPD

dari

kak,siang maafmohon ini mintabisanamanya diubahtolong
ANNISA""NUR "Nur karenaAnnisa"menjadi sayapemohonan

saat

Untuk alamat rumah silahkan formatnya 'Welahanberikutsebegai
oo2RT RW oo7'

koordinasi dengan Bidang
hasilnya ke pemohon

teknis dan sampaikan
Silahkan buka menu riwayat di aplikasi MppD anda.
ada kolom kunrng untuk edrt . sebelum pengajuan

sebelumnya mengkondisikan data dr

silahkan mengikuti arahan tanggapan email lersebut

mohon alamatpastikan faskes tidak ganda lagi.
ulangpen9aluan dengan arahanmengikuti

terima kasih

DPMPTSP (satu) Hari

2026,
19 Junr

lsetesai

Ir 
r ooxr

194 19 Juni 2026 +62 823-1902-0393 lzin apotek Tidak
berkadar
pengawasan

Selamat PerkenalkanBapak/lbu, Timdarilrsyadsaya Apotek
tztnPasfarma, bertanya terkaitibuk sistemdi iniOSS saatpada saya

melakukan Pengurusan adaPerizinan keterangan KELIPenyesuaian
7201 2025ke nah padahal tahunkbtimenggunakansaya 2021 apakah

ini sistem ataumemeng perbaikan bagaimana Terimanggih" Kasih

proses lzin Apotek di OSS
no WA Klinik OSS agar dipandu terkait

dipandu

maafmohonpagi silahkan menghubungi
OSSklinik 856-41 33-443.t$2 1 untuk bisanjih agar

DPMPTSP 1 (satu) Hafl
keqa, 20 Juni
2026,

Selesai
(100o/o)

1 19 Juni 2026 +62 812-90265106 SINOM Tidak
berkadar
pengawasan

maafsore, mau kotanya brsatidak insaya log padahalya
akun"daftar isiStelah alamat danemail, password €ptcha,

isiharus terus?berulangCapthc

data permohonan, koordinasikan dengan petugas
danIT hasilnyasampaikan pemohonkepada

kami akan melakukan resel
password mohon bisa dikirimkan email dan

dan @ba beberapa saat setelah kami
telah dilakukan peresetan password

selamat sore kak, admin DPMPTSP 1 (satu) Hari
kerla, 20 Juni
2026,

Selesai
(1o0%)

196 19 Juni 2026 +$2 813-7877 -7UO NIB Tidak
berkadar
pengawasan

bisa maukak Nbuatapakah dibantu, IB apakah kelangsung
kantor? Apakah Nmembuat IB?berbayar Pembuatan lamaberapa ya
kak

no WA Klinik OSS agar dipandu kantor atau bisa WA ke klinik oss +62 856-
'l 33-443'1 utk dipandu dan Tidak ada retribusi kak

atau gratis serta langsung bisa di proses kalo
kegiatan usaha risiko rendah dan tidak ada troubel

OSS

ke DPMPTSP 1 (salu) H€ri
kerja, 20 Juni
2026,

Selesai
(1 000/6)

'197 19 Juni 2026 +62 888A030-306 KRK Tidak
berkadar
pengawasan

selamat maafMohonsiang, kalaukak, meneruskanmau iniprosesnya
bagaimana emailMeneramaya2 isian lokasrdengan dimohonkanyang

KRKterbit dansubjekdengan samaperunlukan yang 2023tahun

ke pemohon sudah memitiki KKiRTSS
atau belum, apabila sudah maka tidak perlu berproses
permohonan KRK lagi

konfirmasi untuk kegiatan yang sama danselamat siang
dilokasi sudahsama terbityang pernah KRK,

tidaksehingga perlu KRKmengurus kak.njihlaagi
KRK masihlamayang bisa untukdigunakan proses

Terimakasihselanjutnya

DPMPTSP 1 (satu) Hari
kerja, 20 Juni
2026,

198 Juni 2026 +52 851-7230$120 OSS Tidak
berkadar

kak,pagi konsultasiSaya ossdataperubahan gimana
dariTadi ke suruhdi sinikeDukcpil

Klinik OSS agar dipanduno pagi, mohon silahkan menghubungi WA
oss +62 856-4133{431 njih untuk agar bisa

DPMPTSP 'I (satu) Hari
kerja, 23 Juni
2026,

Selesai
( 1 000/6)

sampaikan ketentutan pendaftaran Slp baik ymg
dilayani mellaui SINOM atau MppD dan jelaskan

selamat siang, Slp selain apoteker dan dokter di (satu) Hara

Juni 2026 {62 896-1913-14'13 SIP Tidak
berkadar
penqawasan

selamal siang kak. ma, tanya unt,tk
online?

pembuatan SIP apakah bisa

prosesnya
layani melalui MPP Dtgitat Nasional kak

2026.
23 Juni (100%)

TANGGAL.
:,1.L;' L': ,:::

M€DIA
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informasrkan no WA Bidang Usaha untuk informasi
lebih lan,ut

website atau aplikasinya kak? informasikan MPPD sedang proses pembaharuan,
link yang bisa digunakan, apabita kesulitan

menggunakan aplikasi mppd yang di
playstore Atau bisa melalui link https://next-
gen.mppdigatal go.id/user/sign in bisa menggunakan
komputer Iaptop juga bisa, yang penting ada browser:
google chrome atau firefox dll. lebih mudah pakai web.

kakak bisa

200 24 Juni 2026 .s2 aa2-3267 -77A5 Akta
Kematian

Tidak
berkadar
pengawasan

informasi Dinas Duk€pil yang bis dihubunga
Tolong sudah 1 minggu tebih soatnya trimakasih

Maaf bpk /ibu, mausaya menanyakan kematianakta v9 kemintasaya
seninMPP 1 5juni2026 kemarin? Sampe belumsayasekarang dapat

nya,nyalemail

konfirmasi ke Duk€pil, sampaikan
ke pemohon dan informasikan No WA

apakah sudah coba konfirmasi ke
loket duk€pil +62 896-8838-2322

dari dinas dukcpil sudah ladi dan terkirim via
tanggal '1 5 Juni 2026 Akte sdh masuk email

belum masuk, dari dinas duk€pil menyarankan
untuk mengambil di loket akta di Dinas Duk€pil

fisik

selamat pagi kak DPMPTSP 1 (satu) Hari
kerja, 25 Juni
2026.

Selesai
(100%)

20'l 26 Juni2026 +62 831-5494-3548 SIP Tidak
berkadar
pengawasan

ketetntuan Iayanan Slp di Mpp Digital

di

"untuk mengunduh SK lzin, Anda harus mengisi survey IKM terlebih

mekanisme untuk pemindahan Slp bagaimana ya?

kak, mau tanya
untuk pengurusan lP semua melalui MPP Dtgital njih

masuk beranda kemudian klik riwayat permohonan

kak
DPMPTSP 1 (satu) Hari

kerja,27 Juni
2026,

Selesai
(100%)

202

m

26 Juni 2026 +62 853-2896-5169 Akta
kelahiran

Tidak
berkadar
pengawasan

apakah bisa di lakukan di hari jumal dan jam berapa ya?
sampaikan

selamat siang min iJin info untuk pengambilan Akta Ketahiran dan KK jadwala layanan loket Dinas
layanan ke pemohon

hari jumat sampaijam '1 1, untuk hari sabtu duk€pil
hanya layanan di hari Sabtu minggu pertama setiap
bulannya pukul 08.30, 12.00 WtB.

DPMPTSP 1 (satu) Hari
ketja,27 Juni
2026,

Selesai
(100%)

Juni 2026 423-1A26-3523 Selamat siang Min, maaf Saya Berto, dari Nafas Kolaborasi Kreasi. cek ketentuan perizinan reklame berkonstruksi danmau menanyakan perihal izin pembangunan videotrone di kantor
monitoring frekuensi radio Apa saja syarat yang di perlukan,

informasikan persyaratan dan mekanisme pengurusan
PBG dr splikasi simbg

kelengkapan yg harus dipersiapkan
S€n Sertifikat Tanah seluruhnya

2. S€n KTP pemohon
3. Scn IPPT / PTBL / SKTBL (katau dutu sudah
punya) kalau belum mengurus permohonan KRK /
KKPR : +62 812-1450 4224 (Dinas pertanahan dan
Tata Ruang Kabupaten Sleman)

Melampirkan SKA / Sertifikasi Keahlian Arsitek
5. DED / Detait Engineenng Design (Gambar Kerla

Arsitek keseluruhan) ber-kop, ber-ttd arsitek ber
ber=ttd pemilik

Perhitungan Struktur (2 Lt keatas) dan apabila 1

namun struktur utama nya menggunakan BaJa
Dokumen Lingkungan (apabrla fungsi

Djnas Lingkungan Hidup: Dinas
Hidup Kabupaten Sleman

8. Sp€sifikasi Bangunan, menckup Arsitektur,
Struktur, dan Mekanikal Elektrikal plumbing (RAB
tanpa harga),

6ntoh spek teknis bisa kesini
https://bit. lylSPKTKNS

apabila dokumen lingkungan SppL: Mengisi
kelaikan fungsr bangunan (untuk Jenis

SLF)
Format ; brt ly/FORMPKBG

b. apabila dokumen tingkungan UKL-UpL: perlu
kajian teknis SLF dengan pihak ke-3

1O. Sondir / Soil Test (untuk 3 lantai ke atas)
'l 1. Mengisi form kelaikan fungsi bangunan (untuk

permohonan SLF) Format I bit.lylFORMPKBG

1 (satu) Hari
kerja,27 Juni 00%)

9. a.

Catatan : Semua harus dalam format pDF
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112 IMB dan SLF di upload (Jrka sdh memilikr)

| 1 3 Rekom Penutupan Saluran Urka dr sertifrkat ada
lparit / selokan / sungai)

I 
t a nelom ln-Gang (apabrta obtek yg dra,ukan

Iterletak dr pinggir Jalan kabupaten / provinsr / nasional)

l'15. Rekom KKOP (Ketentuan Kesetamatan Operasi

lPenerbangan) apabila kelrnggran bangunan gedung /
bangunan prasarana dtatas 2Om
'16 FKUB (Surat Kerukunan Umat Beragama) dan
surat kelerangan dan Kantor Wtlayah Kementeflan
Agama (Untuk Fungsr Keagamaan seperli Masjid,
Gereja, Vihara, dst)
'l 7. Rekom Genset, Rekom Lift, Rekom petir, Rekom
Damkar, Rekom Forklift, Surat Kerjasama
Pengangkutan Limbah, Laporan 6 Bulanan UKL -
UPL / AMOAL (apabila bangunan kompleks yang
sudah terbangun 1 00%, bangunan lama yang belum
berizin, untuk pengajuan SLF)
18 Jika sudah memiliki IMB sebelumnya (baik IMB-S
atau IMB - Tetap) namun tidak tertera informasi tata
ruang nya, seperti KDB, GSB, dll dan atau lppT /
PTBL sebelumnya hilang. Maka pengajuan Surat
Keterangan lntensitas Tata Ruang di Dinas Tata
Ruang (+62 812-'1450- 4224 (Dinas Pertanahan dan
Tata Ruang Kabupaten Sleman)

Apabila ildah lengkap silahkan melakukan
pengajuan s@ra online ke website simbg.pu.go.id

204 29 Juni 2026 +62 823€618-5199 KTP Tidak
berkadar
pengawasan

saya ingin bertanya. jika saya mengurus
pembuatan KTP yang hilang tetapi KTp asal dari tuar yogya, biasanya
prosesnya memakan waktu berapa lama sampai KTp baru Jadi? terima
kasih

selamal pagi, permisi koordinasi dengan duk€pil dan informasikan hasilnya
ke pemohon

selamat pagi kak, mohon maaf kak kalo KTp luar
jogja pengurusannya di Dlnas pMK dukGpit prop
DIY Jl. HOS Cokroaminoto No 221 Tegalrejo, K€.
Tegalrejo, Kota Yogyakarta, Daerah lstimewa
Yogyakarta 552214. bisa menghubungi no telepon
(0274) 5059151. terima kasih

DPMPTSP (satu) Hari
kerla,30 Juni
2026,

Selesai
(1OOo/o)

205 29 Jum2O26 +$2442-2AOA4393 MPPD

oenoawasan

Tidak
berkadar

validasi data satu sehat sisdmk, aplikasi menunjukkan pengajuan
kalau seperti ini berali tinggal menunggu suratnya untuk

ketentuan satu sehat dan sisdmk merupakan
keawenangan Dinas Kesehatan, infomasikan agar
menqhubungi Dinas Kesehatan

selamat pagi mohon maaf untuk validasi data salu
sehat SISDMK, kakak bisa menghubungi dinas
kesehatan Terima kasih

DPMPTSP 1 (satu) Hari
kerja, 30 Juni

Selesai
(100%)

206 29 Juni 2026 +62 812-2978424 lzin Apoteker Tidak
bekadar
pengawasan

siang, Saya bu Chairun, saat tni menjabat sebagai Apoteker
(Aping) di klinik Korpagama UGM. Saya ingin

saya (bu Chairun), sedangkan bu Fita yang sebelumnya adatah
untuk menjada Aping. Mohon saran untuk prosedur
serta berkas2 yang perlu saya isi8. terimakasih

rnformasi prosedur untuk posisipergantian menjadi
Jawab diPenanggung klinik tsb(APJ) Sebelumnya, APJsbg

bu Fita. Kami bertukaringin APJposisi sebagaisehingga

mengajukan

informasikan layananlzin Apotek oleh Dinas
Kesehatan baik di loket MPP alau di Dinas Kesehatan
dan sampaikan WA intormasi Dinkes

ber konsultasi ke nomor WA irformasi
r€2 896-191 14644 kak unturk mendapatkan

lebih detil Kalau sarandari dinkes tadi.
sblmnya di€but dulu kemudian mengajukan sipa
lg melalui aplikasi SINOM

slemankab.go.id Monggo disegerakan
apoteker nanti pengurusan Slp beralih ke

aplikasi MPP Digital. terima kasih

DPMPTSP 1 (salu) Hari
kerja, 30 Juni
2026,

Selesai
(1 000/6)

207 30 Junt2026
(Ami Nurhayati)

+62857 PIRT Tidak
berkadar
pengawasan

Ami, Mohon maaf, kalau mau perpanjangan
PIRT apa bisa diproses ke kantor langsung? Terima kasih.

pagi, saya dengan infomasikan layanan PIRT oleh Dinas Kesehatan
di loket MPP atau di Dinas Kesehatan dan sampaikan
WA informasi PIRT Dinkes

baik selamat saang kak, silahkan datang ke Mpp Steman
lantai 2 di loket Dlnas Kesehatan, buka setiap hari.
Untuk infomasi lebih lanjut terkait persyaratan plRT
bisa menghubungi No WA 085i 71 02 7599. terima
kasih

DPMPTSP 1 (satu) Hari
kerja, 30 Juni
2026.

Selesai
(1 000/6)
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